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SHIFT - Sustainability-oriented, Highly interactive, and Innovation-based Framework
for Tourism marketing

PTDC/EGE-OGE/2146/2021

Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia

Concurso de Projetos de Investigacdo em Todos os Dominios Cientificos

Instituto Politécnico de Setubal (IPSetubal)

O projeto SHIFT visa trazer uma nova abordagem interdisciplinar para os desafios que
as pequenas e médias empresas de turismo (TSMEs) enfrentam, desenvolvendo e
validando uma nova estrutura tedrica para explicar de que forma essas empresas se
podem reinventar de forma colaborativa num mundo pds-pandémico. Este modelo
resultara num framework de marketing turistico voltado para a sustentabilidade,
interativo e inovador, de base digital, alavancador da transformacdo que o turismo
necessita com urgéncia. O SHIFT visa desenvolver um referencial tedrico, com uma
abordagem interdisciplinar, para um novo paradigma de marketing digital de turismo
colaborativo e pretende suportar os agentes de turismo na transi¢do para esse novo
paradigma.O projeto também inclui a validacdo empirica dos modelos tedricos a
serem desenvolvidos e um protétipo de uma plataforma de marketing digital
colaborativo.

Serd coordenado por Maria Teresa Gomes Valente da Costa do Instituto Politécnico
de Setubal (IPSetubal) e reune investigadores da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril (ESHTE), Instituto Politécnico de Lisboa (IPLisboa) e Universidade
do Algarve (UALG)
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