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0 mercado de trabalho em Portugal

Q4 2023

ar

populacao populacao populacao
com1i6e ativa empregada

TELS EMEE LR  4.980.500

tempo inteiro tempo parcial
pOpU|an:'10 3.990.700 285.800

desempregada

contrato sem contrato com
354600 termo termo
3.549.100 598.700

taxa de taxa de _ taxa de -
atividade emprego =956,9 = 6,6

desemprego

emprego publico 745.406



O que procuram as
pessoas?

r
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http://www.youtube.com/watch?v=0JYqslBAcZk

32 mercados inquiridos que cobrem
mais de 75% da economia mundial.

em todo o mundo vo
e quase 163 000 participantes 23352
e 6 022 empresas inquiridas

amostra f§53"=§=§ 3.
* idades compreendidas entre os 18 e os see
65 :
« representativa em $38820%%8
termos de género ® 22 00 oo

e sobre-representacao da .
faixa etaria dos 25 aos 44 o3t

anos ot
e composta por estudantes, profissionais .'_
no ativo e desempregados Tty ase .
trabalho de campo :
e entrevistas online
e janeiro de 2023
alemanha chéquia india noruega Suica
duracdo da entrevista argentina china italia paises baixos RU
¢ 16 minutos australia espanha japao polonia uruguai
austria franca luxemburgo portugal eua
pais da amostra bélgica grécia maldsia roménia
* portugal, 5255 brasil hong kong SAR méxico singapura
canada hungria nova zelandia Ssuécia

an employer brand research 2023 — relatério portugal




employer brand o |
research 2023 i

[
principais EVPs x O

(employer value position)

salario e conciliagao vida ambiente de progressao estabilidade
beneficios profissional e pessoal  trabalho agradavel de carreira profissional



guero mais

do que um
salario



mais do que um salario
workmonitor 2024

ambicdo & motivacao. flexibilidade

51 ala

%

ficariam numa funcao que gostam trabalhar a partir de casa ndo é
mesmo que nao haja oportunidades negociavel para 4 em 10 profissionais
de desenvolvimento
equidade & diversidade Al & skilling

3& 28
Nao aceitaria um emprego em que nao 29% identificaram a AI como as top

.%)‘n.cordasse com a visao da lideranca skills com maior interesse




prioridades dos talentos
flexibilidade

A importancia do work-life balance também se reflete no foco
continuo no trabalho flexivel, ainda que muitos empregadores
defendam ja o regresso ao escritério. Poder trabalhar a partir de
casa nao é negociavel para quase 4 em 10 trabalhadores

os profissionais ndo aceitariam um emprego que

37/% 4%

ndo providenciasse ndo providenciasse
flexibilidade no que flexibilidade no que diz
diz respeito ao local de respeito ao horario de
trabalho trabalho

o que dizem os profissionais

60% 48% 39%

a minha vida pessoal é deixaria um emprego trabalhar a partir de casa
mais importante que a que me impedisse de nao é negociavel para mim
minha vida profissional aproveitar a minha vida

como se comportam as diferentes geracoes?
importancia dada ao trabalho remoto

work from home is non-negotiable

genz millennial

genx baby bocomer

|9
© randstad



prioridades dos talentos
e desenvolvimento

Quando questionados sobre quais as oportunidades de formacéao
e desenvolvimento que tém mais interesse, os trabalhadores
destacam as seguintes opc¢des, enfatizando a importancia

das soft skills para o0 mercado de trabalho.

s artificial intelligence
29%
como se comportam as diferentes geracoes?

29?{ IT & literacia digital . A . . ~ .
o importancia dada a formacao e desenvolvimento
2 3% bem-estar e

mindfulness

22% comunicagao e

competéncias de
apresentagio 80 79
% %
210/ competéncias de
(s .
gEStﬁD = Iu:leram;a gen z millennial gen x baby boomers

-]f- © randstad | 10



tendéncias do
mercado de trabalho
em 2024

ar




principais tendéncias de RH:

uma realidade para 60 das
empresas entrevistadas

priorizar o salario emocional e o
reconhecimento das diferencas

: VO

a convivéncia das 4 geracoes
numa mesma empresa

-

reskilling e upskilling tornaram-se
estratégias essenciais para abordar
0 escassez de talento

altamente valorizada pelos

profissionais.

deve adaptar-se as circunstancias
dos colaboradores

O

.

A transformacao digital e a inovagao
tecnoldgica vao marcar o futuro do
mercado de trabalho.

teletrabalho é uma das
tendéncias mais significativas em

Portugal.

empresas com equipas estaveis e
felizes tém uma vantagem
estratégica significativa.

© Randstad
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ECOSSISTEMA

INOVA

O FUTURO DO TRABALHO | POLITECNICO DE SETUBAL | LUIS RASQUILHA | CEO | 1 DE MARCO DE 2024

SEMANA da EMPREGABILIDADE

POLITECNICO SETUBAL

< pouTICNCD .'"u"s{ o )

) TURA
INOVA, CONSULTORIA DE GESTAO E INOVACAO ESTRATEGICA LTDA.

Avenida Paulista, 1765, 7. andar Conj. 72 CV:g610 Bela Vista, Sdo Paulo, SP, CEP: 01311-930, Brasil
) 3075-2872 | www.ecossistemainova.com



http://www.inovaww.com/

I Luis Rasquilha, 49 | CEO @ Ecossistema Inova
» Professor Convidado

@ FIA; Fundacdo Dom Cabral; HIAE (Hosp. Israelita Albert Einstein);
ESALQ/USP; ISEG Executive Education, Portugal

 Colunista

@ MIT Sloan Management Review Brasil; Executive Digest Portugal

« Conselheiro Consultivo / Board Member

@ Mercur do Brasil; NTT Data Brasil

+55 11 98560 7271| +351 91 426 10 96
LUIS@INOVAWW.COM

T O nevitave
A0 Y
A TRATEGIC zuﬁ L,
UILDING e
LOCKS ash, Kevin Kell
. <=

AMBIDESTRI

JORNADA DE
EMPREENDEDORISMO

Um dos 50 profissionais que todo mundo deve seguir, segundo a3 Gama Academy

http://www.inovaconsulting.com.br/wp-content/uploads/2018/05/ebook-5olegends-revisado.pdf



http://www.inovaconsulting.com.br/wp-content/uploads/2018/05/ebook-50legends-revisado.pdf

curiosidades

@lrasquilha

VB T,
9 &,

familia




Luis Rasquilha, 49 | CEO @ Ecossistema Inova

FTOSS[STEMA
Professor Convidado

@ FIA; Fundacdo Dom Cabral; HIAE (Hosp. Israelita Albert Einstein);
ESALQ/USP; ISEG Executive Education, Portugal

» Colunista
@ MIT Sloan Management Review Brasil; Executive Digest Portugal

« Conselheiro Consultivo / Board Member

@ Mercur do Brasil; NTT Data Brasil

y— _—

(

@lrasquilha proflrasquilha lrasquilha

\ Lrasquilha Lrasquilha /

\ / '(N:*_N;IIS s
Um dos 5o profissionais que todo mundo deve seguir, segundo a Gama Academy =&

o
=te]
o
wy
9o
oD
s>
<3
S

http://www.inovaconsulting.com.br/wp-content/uploads/2018/o5/ebook-50legends-revisado.pdf @



http://www.inovaconsulting.com.br/wp-content/uploads/2018/05/ebook-50legends-revisado.pdf




7 Unidades de Negdcio;

Top 3 Mundial em Pesquisa de Cenarios e Tendéncias;
Consultoria em Gestao da Inovacao e Estratégia de Negdcio;
Educacao Executiva - presencial e online;

Publicacao de Conteudos, Estudos, Livros;

Advisors em 25 especialidades e 18 setores;

S3o Paulo, Curitiba, Quinta do Lago (Loulé, Portugal)

WWW.ecossistemainova.com 6
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Um mundo em transformacao




Um mundo em transformacao

SEC XIX SEC XX SEC XXl

LINEAR

ESTAVEL

PREVISIVEL

SOLIDO




Um mundo em transformacao

SEC XIX SEC XX SEC XXI

LINEAR EXPONENCIAL
ESTAVEL | INSTAVEL
PREVISIVEL IMPREVISIVEL
SOLIDO LIQUIDO




https://www.afce.co/why-unicorns-eat-dinosaurs-for-breakfast-full-version/



https://www.afce.co/why-unicorns-eat-dinosaurs-for-breakfast-full-version/
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“Hoje vocé nao compete com empresas. Vocé
compete contra transicdes do mercado — um periodo

de passagem de um estado para outro em que as

habilidades necessarias para fazer seu trabalho
ambers

mudam, o cliente avanca para uma nova tecnologia
CEO CISCO

OU @ economia adota um novo modelo.”

v

ECOSSISTEMA




Yan Di - 2°
a AliExpress/Alibaba - Brazil Country Manager ECOSSISTEMA
7 h - Editado - ® INOVA
Maior buzzword no mundo atual do e-commerce é
live-commerce ou e-commerce via live streaming, que
contribuiu ja US155B (10 vezes maior que o volume
anual do e-commerce brasileiro!!!) na China. Aposto que
nenhum brasileiro tenha visto como a gente faz na China
live-commerce via centenas contas em centenas plataformas
SIMULTANEAMENTE! E uma dos influenciadores, Weiya, até
vendeu 288 apartamentos em 7 minutos e um foguete de
R$32 milhdes!! &

 Live Commerce na China
« 700 plataformas ao vivo simultaneas

« 288 apartamentos vendidos em 7 minutos

Um Exemplo

<] =4
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Mudanca de
Contexto

A velha economia

Passado

A economia digital

Presente
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Ram Charan
04 de Junho de 2019
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AL L { 25 B
! Antes da pandemia, ja havia muita discussao sobre as implicacoes
da tecnologia para o futuro do trabalho.
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Passamos da CULTURA DE FUNCIONARIOS que tém sorte por ter um emprego e empregadores que lhes dao
seguranca até a aposentadoria, para uma FILOSOFIA DE AGENTE LIVRE de empregadores se reorganizando

/ -

conforme acharem melhor e profissionais que mudam de emprego com a frequéncia necessaria para o crescimento

‘ -
J? A\ g » Y .

de suas carreiras.




Futuro do Trabalho com qual finalidade?
Fatores para tomada de decisao

DRIVERS DE FUTURO DO TRABALHO

CUSTO: BUSCAR VALOR: BUSCAR SIGNIFICADO: BUSCAR
OTIMIZAR EFICIENCIA EXPANDIR FAZER A DIFERENCA
OPORTUNIDADES QUE IMPORTE/MOTIVE

Adquirir produtos e Satisfazer necessidades
CLIENTES Servicos por recursos conhecidas
minimos e nao atendidas

Alcancar aspiracoes
por si e pelos outros

Conectar a um proposito
maior e realizar um trabalho
que alcance mais do meu
potencial

FORCA DE Reduzir o esforgo Desenvolver
e o tempo necessarios habilidades/competéncias e
TRABALHO para o trabalho potencial para futuro avanco

PERSPECTIVA

Articular um propdsito
que interesse a todos
os stakeholders

Operar mais rapido Crescer as receitas e

e mais barato expandir as margens

Fonte: Delloite Analysis






&

* DIGITALE CONECTADO - sensores incorporados para
coleta macica de dados e para gestao em tempo real;

»




CARACTERISTICAS DO TRABALHO DO FUTURO

o INTELIGENTE - AcGes preditivas com base em analise de dados
feita por Inteligéncia Artificial promovendo melhoria continua

e Inovacao;




\

CARACTERISTICAS DO TRABALHO DO FUTURO

e FLEXIVEL - em prOJetos em manufatura e em Ioglstlca para adequagao imediata das mudancas
de demanda; os times aprendem mais facilmente e ultrapassam barreiras e dificuldades para
entregarem resultados superiores;

l

.




CARACTERISTICAS DO TRABALHO DO FUTURO

o P

o SUSTENTAVEL - com uso racional e responsavel
de seus recursos e da energia;
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LN ? |
« HUMANO - gente continuard a ser o centro das atencdes neste cendrio, treinadas e com seus
talentos especiais aflorados e valorizados.

» wa% b,
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um todo, e TRANSCENDE O MERAMENTE ECONOMICO OU FINANCEIRO.

O trabalho é uma ATIVIDADE HUMANA CENTRAL, fundamental para a AUTO REALIZACAO
e COESAO SOCIAL.
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Alguns empregos podem até acabar, mas trabalho sempre existira.
Ha que se desenvolver e maximizar seu nivel de TRABALHABILIDADE.

. &,
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TP 0QUEMOLDARA O TRABALHO NO FUTURO: [
S TS AR a
1+ = FLUID GIGS -> posicoes e organogramas mais

um unico local de trabalho.

fluidos e exercicio de funcdes diversificadas em

-“R-.‘.

| FORCAS DE TRABALHO DESCENTRALIZADAS -> funcionarios e empresas nao precisam estar no
. k== mesmo local.

$ |
' .
.

‘.
,'

* MOTIVACAO PARA O TRABALHO -> muito além da remuneracdo. Alinhamento de propdsitos.

- - .'.‘.-.

e LIFELONG LEARNING -> Capacidade de aprender, desaprender e reaprender
£ 1

« ATECNOLOGIA AUMENTARA OS EMPREGOS HUMANOS

- mewes B WD Fe

ADAPTABILIDADE - A CHAVE PARA O FUTURO
)} 3 -

- W —
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Sociedade 5.0 f SSSSSSSSSSS
——— /G / '

A sociedade 5.0 é a evolugao da 4.0, resultando em um modo de vida mais inteligente, efluente e

sustentavel.
QUALIDADE DE VIDA INCLUSAO SUSTENTABILIDADE
- vidas mais confortaveis, * um mundo menos excludente, « Melhorar indices ambientais,
independentemente de nossa idade ou diminuir o desperdicio
género.  Evolucdo da mentalidade
individualista - tecnologia traga beneficios aos
« Cotidiano mais divertido e feliz com ) cidadaos - e sem agredir o meio
tempo para realizar tarefas mais * pensamento de colaboracao, co- ambiente para que isso aconteca.
agradaveis e cheias de significado. criacao e busca do bem comum.
- Asaide avancara com o big data, « sociedade mais igualitaria e inclusiva,
robds, biogenética, telemedicina e partir do uso inteligente da
outras tecnologias. tecnologia.

V- 7ab B w




Human Progress

Time

waitbutwhy.com




The Bvolution of

Mawnagement

Y.
~

“The CTO role is powerful. In the
later years, maybe too powerful at

some compcnies."

Innovation Managemen+
(1990-2001)

“Innovation
enters executive
education and a

new set of ools

is intreduced to

- THE

Innovator’s
Dilemma

o t Will Casnge the
Way You Do Busiacss

leaders - whe
are slow CHTA N SHRISTNARK
ST
adaptors.”

MICRO “The best technology is
SOFT  ne longer enough to win.
M Processes, services and
MICROSOFT in particular business
Microsoft: models become critical

— Microsoft COmPOnen+s for

success.”

Ecosystems
(2008-2013)

“The importance of ecosystems and
platforms evolve and emerging
technologies bring out merging ~ and
new — industries.”

Corporate Transformation
(2019-202S)

AT

é E; “Disruption driven by new

+echnol09ies, digitalization
and new approaches to
innovation ignites full
corporate transformation.”

Combor9 (Not Cyborg)‘

e Transformation 22025—??)

“Our erganizations fluidly combine

human factors and digital capabilities.”



Duas Realidades em Confronto [ ceornsras

Modelo Classico de Gestao

Hierarquia, Processo, Cadeia de Valor, Produto

Gestao assegurada por Regras e Procedimentos (Burocracia)

Objetivos definidos Setorialmente (Alinhamento Linear)

Decisdes tomadas de forma Hierdrquica Top-Down (Hierarquia)

Pessoas motivadas por Recompensas Extrinsecas (Status Corporativo)

Educacao focada em Competéncias Técnicas e Educacdo Formal (Formacao Técnica)

Foco em Processos e Produtos (Foco Empresarial)

Visdo de Negdcio orientada de Dentro para Fora (Pipeline)

Escala para ganhar em toda a linha (Escalabilidade)
Benchmark orienta Business Intelligence (Olhar Lateral)
Sociedade 2.0 (Industrializacao)

Europa e EUA como Hubs dominantes (Anglo Sax)

Geracoes classificadas por Idades (Geracionalidade)

INOVA

Modelo Futuro de Gestao
Propdsito, Inovacao, Agilidade, Digitalizacao, Cliente

Gestao assegurada por Millennials & Nova Forca/Forma de Trabalho (Workforce 2.0)
Objetivos definidos por Squads Auténomas e Empoderadas (Business Agility)
Decisbes tomadas de forma co-criada e colaborativa (Colaborativa)

Pessoas motivadas por Recompensas Intrinsecas (Propésito)

Educacao focada em Lifelong Learning (Educacdo Continuada)

Foco em Automacao, Tecnologia Inteligente & Ciberseguranca (Transformacao Digital)
Visdo de Negdcio orientada de Fora para Dentro (Negécios de Plataforma e Ecossistema)
Novos Hubs de Poder e Abordagem Colaborativa (Hubs Setoriais Colaborativos)

Foco no Valor gerado para Clientes (Clientocéntrico)

Sociedade 4.0 | Humano vs. Digital (InfoTech & BioTech)

China, india & Economias Emergentes (Chindia & Emergentes)

Envelhecimento & Explosdo Demografica (Escalabilidade Humana | Singularidade)

Business Pulse: A Framework for Management Transformation




Modelos de Trabalho | A Transicao da Gestao

1900-2019

2.
3.
4.
5.
6.
7.

8.
9.

Modelo Taylorista
« Presencial
« gtog|6days week
« Comando e controle
» Repeticao de tarefas
» Hierarquizado Top-Down

Modelo Classico de Gestao

Hierarquia, Processo, Cadeia de Valor, Produto

Gestdo assegurada por Regras e Procedimentos (Burocracia)
Objetivos definidos Setorialmente (Alinhamento Linear)

Decisées tomadas de forma Hierarquica Top-Down (Hierarquia)
Pessoas motivadas por Recompensas Extrinsecas (Status Corporativo)
Educagao focada em Competéncias Técnicas e Educagdo Formal (Formagao Técnica)
Foco em Processos e Produtos (Foco Empresarial)

Visdo de Negécio orientada de Dentro para Fora (Pipeline)

Escala para ganhar em toda a linha (Escalabilidade)

Benchmark orienta Business Intelligence (Olhar Lateral)

Sociedade 2.0 (Industrializagao)

Europa e EUA como Hubs dominantes (Anglo Sax)

Geragdes classificadas por Idades (Geracionalidade)

2020-2021

 Trabalho Pandémico
* Sobrevivéncia
» Busca equilibrio

» Adaptacao ao novo

COVID-19 EE¥A IMPACTANDO...
C

Fonte: hitps:/

m/covidho/covichginsights asp | adap. Inova Consulting

realidades conhecidas
blind spots

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

ECOSSISTEMA

INOVA

2022-...

* Modelos possiveis ..0.0
, %o
»  Presencial 100% %o “.0
®
+ Remoto 100% > (5O
‘.. ..
@

« Hibrido:
* 100%; 4+1;3+2;2+3
» Hibrido Split:

« 50% Empresa A; 50%

Empresa B

Modelo Futuro de Gestao
Propésito, Inovagao, Agilidade, Digitalizagao, Cliente

Gest3o assegurada por Millennials & Nova For¢a/Forma de Trabalho (Workforce 2.0)
Objetivos definidos por Squads Auténomas e Empoderadas (Business Agility)
Decisées tomadas de forma co-criada e colaborativa (Colaborativa)

Pessoas motivadas por Recompensas Intrinsecas (Propésito)

Educacao focada em Lifelong Learning (Educagdo Continuada)

Foco em Automacdo, Tecnologia Inteligente & Ciberseguranga (Transformagao Digital)
Visao de Negdcio orientada de Fora para Dentro (Negécios de Plataforma e Ecossistemna)
Novos Hubs de Poder e Abordagem Colaborativa (Hubs Setoriais Colaborativos)

Foco no Valor gerado para Clientes (Clientocéntrico)

Sociedade 4.0 | Humano vs. Digital (InfoTech & BioTech)

China, India & Economias Emergentes (Chindia & Emergentes)

Envelhecimento & Explosdo Demogréfica (Escalabilidade Humana | Singularidade)




ECOSSISTEMA

INOVA

20 Agosto 2021
Inova Business School

Curso Ambidestria Corporativa

1. Foque na Experiéncia ao Cliente
2. Mapeie os Cenarios & Tendéncias
Pratique a Ambidestria
Use a Velocidade (Speed)
Invista na Digitalizacao

Centre-se no Cliente (Client Centric)

Calebe Gongalves Ram Charan whiteboard

Calebe Gongalves Al o u Ram Charan whiteboard

& - [ THS \J 22~ @ - mo HH (-} 5

Gerencie os Dados (Data Mngt)

Encerrar

Ativar mudo  Interromper Video Participant Bate-papo  Compartilhar tela  Pausarfinterromper Gravagdo ~ Salas Simultaneas  Reagdes  Aplicativos Mais

3
4
-
6. Reforce a Personalizacao
7
8
9

Pratique a Adaptabilidade

PEOPLE & PRATICE

32



"Nao vivernos numa
era de /mudaricas. ..
Vivernos urmna

muaanca de era”

Chris Anderson

editor da revista Wired e
autor do livro A Cauda Longa

33



“NAO E O MAIOR, NEM O MAIS FORTE
QUE SOBREVIVE, MAS O QUE MELHOR
SE ADAPTA"

(Charles Darwin)




THIS IS ABOARDING PASS:

DELTA & BOARDING  ASS BOARDING PASS
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EMPRESA CLIENTES
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ESPECTADOR

1. ESPERA QUE LHE DEM INSTRUCOES
2. RESISTE A MUDANCA

3. RESPONDE DE FORMA REACTIVA

4. TECNOLOGIA E INIMIGA

5. APATICO E CONSERVADOR

PROTAGONISTA

1. LIDERA A MUDANCA

2. ADAPTA-SE AO CONTEXTO
3. CRIA E ANTECIPA-SE

4. DOMINA A TECNOLOGIA

5. EMPODERADO E ARROJADO




“Os analfabetos do século 21 ndo serao
aqueles que nao sabem ler e escrever,
mas aqueles que nao sabem aprender,

desaprender e reaprender. Alpin T jfé




ECOSSISTEMA

INOVA

https://ecossistemainova.com/

CONSULTING

X4 INOVA in ® f INOVA

INOVA CONSULTING

CONSTRUINDO O

Conhecao

Ecossistema Fuwmmsmmu;;
Inova

Alnova é um ecossistema global, criador do conceito de gestdo Trendsinnovation,
ccom matriz no Brasil e presenca na Europa e EUA, que atua de forma integrada em
futuro, cendrios, tendéncias, estratégia e inovagéo.

Quero conhecer —>

A =i indice de Learning Indice de
.~ Indice de Future Vision
i Downloads & Calcule o Indice de Future g'l Organization Transformacdo Digital
Vision do seu negécio Calcule do Indice de Learning Calcule seu nivel de
QOrganization do seu negacio Maturidade Di

s41NOVA

CONSULTING ARC ONLINE

a TRANSFORMACAD DGITAL|
[ ———

As 50 Ideias do Futuro

WHATS NEXT 2020-2030

Transformacdo Digital 0 Trabalho do Futuro e Business Pulse
o Futuro do Trabalho

0s 23 shifts de mudanca

CONSELHEIROS

Acl e

TrendsInnovation

Full Agile Tendéncias P6s
Covid-19

Moo s con

Dicas Praticas Pos Humanismo Digital
Covid1g 4 1Nova X4 iNnova
LS
Inddstria & Supply 4.0 Cultura de Inovagao Maturidade Digital Ambidestria
ITa.0 Corporativa

O Mundo Em 2030 & Beyond

STRATEGY

42



https://ecossistemainova.com/

Luis Rasquilha, 49 | CEO @ Ecossistema Inova

FTOSS[STEMA
Professor Convidado

@ FIA; Fundacdo Dom Cabral; HIAE (Hosp. Israelita Albert Einstein);
ESALQ/USP; ISEG Executive Education, Portugal

» Colunista
@ MIT Sloan Management Review Brasil; Executive Digest Portugal

« Conselheiro Consultivo / Board Member

@ Mercur do Brasil; NTT Data Brasil
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http://www.inovaconsulting.com.br/wp-content/uploads/2018/o5/ebook-50legends-revisado.pdf @



http://www.inovaconsulting.com.br/wp-content/uploads/2018/05/ebook-50legends-revisado.pdf
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Power your
Al transformation with the Microsoft Cloud

Rita Serra
Education Lead Microsoft Portugal



Al

1S

EducationWeek.

What Is ChatGPT and How Is
It Used in Education?

SUSA
TODAY

New Bing with ChatGPT brings the
power of Al to Microsoft's signature
search engine

How Al Is Shaping the
Future of Higher Ed

MarketWaich

Microsoft’s Nadella: Al is taking
the computer age from ‘the
bicycle to the steam engine’

LIVING — EDUCATION — March8, 2023

An inside look at a bth grade
classroom using ChatGPT

Microsoft launches Azure OpenAl
service with ChatGPT coming soon /
ChatGPT is coming to this Azure service
soon, as businesses get to use new Al
models in their own apps.




What can Al do for



What can these new Al services do?

/

Content
generation
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Summarization

Code
generation
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Advanced search
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Image recognition
and generation
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Question-answering



Microsoft Work
Trend Index 2023

http://aka.ms/wti

000

0> 31,000 people

< 31 countries ‘ ﬁ Microsoft 365 and LinkedIn trends



SATYA NADELLA

Work Trend Index: NN NNSRINENG Be Microsoft



Signals from LinkedIn

Y
)%

increase in job

postings mentioning
GPT on LinkedIn

33X

more LinkedIn posts
mentioning generative
Al or GPT year over year



Skills required for the Al era

30%

29%
27%

24%

23%

22%
21%

82%

D
of leaders say employees @ v4 /Q @ El
will need new skills to
prepare for Al
Analytical Flexibility Emotional Creative Intellectual Bias detection Al delegation
/ judgement intelligence evaluation curiosity and handling  (prompts)

Source: 2023 Work Trend Index



Al Trainings and Resources

For students

Al Foundations

For educators

Prepare to teach Azure Al

Fundamentals

All learners

Introduction to Artificial
Intelligence

What is Generative Al

Azure Al Fundamentals

Identifying principles and
practices for responsible Al

Introduction to the Azure OpenAl

Service

Technical teams

Al Engineer Path

#30DaysofAzureAl

Azure Al Learning Journey

Azure Al Technical Community

Learn more

Exploring new opportunities with

Al in education

Microsoft's approach to Al

Responsible Al

Microsoft Al help & learning



https://learn.microsoft.com/en-us/users/collinschedler-0717/collections/22zpunq43jdyyn
https://azureaidevs.github.io/test-hub/2023-aia/
https://azure.microsoft.com/en-us/resources/azure-ai-learning-journey/
https://techcommunity.microsoft.com/t5/artificial-intelligence-and/ct-p/AI
https://www.linkedin.com/learning/introduction-to-artificial-intelligence/define-general-intelligence?u=3322
https://www.linkedin.com/learning/introduction-to-artificial-intelligence/define-general-intelligence?u=3322
https://www.linkedin.com/learning/what-is-generative-ai/generative-ai-is-a-tool-in-service-of-humanity?u=3322
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/get-started-with-artificial-intelligence-on-azure/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/responsible-ai-business-principles/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/responsible-ai-business-principles/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/explore-azure-openai/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/explore-azure-openai/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/ai-foundations-imagine-cup-junior/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/get-tips-tricks-teach-ai-900-microsoft-azure-ai-fundamentals/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/get-tips-tricks-teach-ai-900-microsoft-azure-ai-fundamentals/
https://educationblog.microsoft.com/en-us/2023/03/exploring-new-opportunities-with-ai-in-education
https://educationblog.microsoft.com/en-us/2023/03/exploring-new-opportunities-with-ai-in-education
https://news.microsoft.com/source/features/ai/microsoft-approach-to-ai/
https://www.microsoft.com/en-us/ai/responsible-ai?activetab=pivot1:primaryr6
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-ai
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