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INTRODUGAO

O relatédrio foi elaborado em cumprimento do estipulado na alinea g) do nimero 1 do Artigo
39.2 dos Estatutos do IPS e da alinea g) do nimero 1 do Artigo 4.2 do Regulamento do
Provedor do Estudante do IPS. Segue a mesma estrutura dos relatérios dos anos anteriores,
mas integra ja uma perspetiva comparativa da analise dos casos e ocorréncias ao longo dos
anos. Introduz-se para tal um conjunto de graficos com a evolu¢cdo dos dados relativos aos
casos ocorridos entre 2015 e 2020.

O relatério estd organizado em cinco pontos, além desta introducdo e de um anexo. No
capitulo um apresentam-se os objetivos que foram estabelecidos para 2019. O capitulo dois
reporta as atividades desenvolvidas no ambito do papel e fungdes do érgao, incluindo as
participacdes em reunides e eventos e em outras atividades e iniciativas que surgiram ao longo
do ano. No capitulo trés sdo analisados os casos e os processos ocorridos, comegando por
apresentar a metodologia geral utilizada. Na caracterizagdo optou-se por sinteses quantitativas
de dados estatisticos, o que ndo obsta a que possa recorrer-se a uma analise qualitativa
qguando tal for considerado relevante.

No capitulo quatro enunciam-se recomendacdes para a melhoria do desempenho institucional,
com base nos casos ocorridos e na observacdo geral sobre organizacdo pedagdgica do
Instituto. O relatdrio termina com um balanco geral do ano 2019 (Capitulo cinco). Em anexo
apresenta-se a tabela de casos e processos 2019.

1. Objetivos e agdes 2019

Os objetivos e as acbes previstas para 2019 foram genericamente cumpridos. Houve, no
entanto, a participacdo num grande conjunto de acdes nao previstas. Algumas destas nao
foram da iniciativa da provedora, nomeadamente as que resultaram da organizacdo das
comemoracdes do 4092 aniversario do IPS, de cuja comissdo organizadora a provedora fez
parte, a convite da Presidéncia. QOutras surgiram no decorrer do ano e apresentaram-se como
oportunidades de concretizar objetivos gerais associados a missdao da provedora, como foi o
caso dos contributos para a revisdo do Regulamento das Atividades Académicas do IPS e do
arranque do projeto de investigacao “Participacdo dos Estudantes e Qualidade das IES”.

Globalmente, os objetivos de 2019 giraram em torno de quatro grandes areas:
e Zelar pelos direitos e interesses legitimos dos estudantes;
e Colaborar com os érgaos de gestdao do IPS e com a AAIPS em ac¢bes de diagndstico e de
melhoria da qualidade educativa do IPS;
e Consolidar a visibilidade do 6rgdo e manter uma presenga institucional regular;
e Integrar a perspetiva dos estudantes na politica de qualidade da instituicdo.

Na consecucdo destes objetivos, considera-se que a atividade da provedora esteve bem
inserida no conjunto da atividade do IPS, com o qual partilhou os mesmos valores e principios,
tirando partido do bom relacionamento e colaboracdo com os 6rgdos e unidades organicas,



bem como da comunidade do IPS em geral. Continuou a verificar-se uma boa visibilidade da
missdo e do exercicio da provedoria do estudante, bem como a consolidacdo do consenso em
torno das suas funcdes.

2. Atividades desenvolvidas

Tal como nos anos anteriores, a provedora continuou a marcar presenga em reunides e
eventos promovidos pelo IPS para os quais foi convidada, bem como em multiplas reunides
com o6rgdos de gestdo para o tratamento dos casos e ocorréncias e, ainda, em reunides
transversais com érgdos especificos para abordagem de problemas comuns que se mostraram
relevantes.

Fora do ambito direto da andlise e resolugcdo de casos e ocorréncias, as atividades que
assumiram maior relevo foram as que decorreram das comemorac¢ées dos 40 anos do IPS e da
concecao do projeto de investigacdo acima mencionado, em parceria com a AAIPS e a
FNAEESP. Regista-se ainda o envio de um conjunto de contributos para a revisdao do
Regulamento de Atividades Académicas e Linhas Orientadoras de Desempenho Escolar dos
Estudantes do IPS”, posto a discussdo publica.

Em termos de atividade externa, a provedora voltou a inserir os dados do IPS no Observatério
da Rede Nacional de Provedores do Estudante e a participar no IX Encontro Nacional desta
rede. A provedora participou, ainda, no X Encontro da RIQUAL, que integrou o programa das
comemoracgdes dos 40 anos do IPS, com a apresenta¢cdo de uma comunicagao oral.

Nos pontos seguintes especificam-se estas atividades, ordenadas por ordem cronoldgica.

2.1. Participacao em eventos
Do IPS

A participacdo nos eventos enunciados abaixo resultou de convite dos respetivos
responsaveis ou do Presidente do IPS, destacando-se este ano o conjunto de eventos
associados as comemoracoes dos 40 anos do IPS. A lista de eventos é a seguinte:

e 7 fevereiro: Projeto de criagdo de obras escultéricas no campus do IPS. 40 Anos
IPS

e 22 fevereiro: Concerto “Fado com Poesia”. 40 Anos IPS, ESE

e 13 marco: Abertura da Feira de Emprego do IPS

e 10 abril: Seminario “Migra¢des, Multiculturalidade, Desenvolvimento e
Inclusao”, 40 Anos IPS, ESE

e 13 abril: Regata IPS. 40 Anos IPS

e 4 maio: Concerto com Orquestra Sinfénica Juvenil. 40 Anos IPS, Igreja de S.
Sebastido, Setubal

e 6 maio: Tomada de Posse da Vice-Presidente do IPS, Professora Susana Picarra

e 15 maio: Seminario “Economia Circular da Agua”. 40 Anos IPS, ESTSetubal

e 16 maio: Sessdo publica de apresentagdo dos projetos paisagistico, de sinalética
e de escultura. 40 Anos IPS



18 maio: Caminhada IPS “Caminhar por entre serra e mar”. 40 Anos IPS

1 junho: Sessdao de encerramento do “Roteiro para uma Educacao Antirracista”,
Cinema Charlot, ESE

7 junho: X ENCONTRO INVESTIGADORES DA QUALIDADE: Qualidade,
Investigacdo e Desenvolvimento. Politécnico de Setubal. Apresentacdo da
comunicac¢do “Os mediadores e os foruns do Processo de Bolonha em Portugal”.
40 Anos IPS

17 junho: Concerto de Fado. 40 Anos IPS, ESTBarreiro

28 junho: Ceriménia de Compromisso de Honra, CLE-ESS

4 julho: Semindrio “AlteragGes Climaticas — sustentabilidade e resiliéncia
societal”. 40 Anos IPS, ESTBarreiro

22 julho: Tomada de Posse do Vice-Presidente do IPS, Professor Pedro Ferreira
22 julho: Tomada de posse da Diretora Interina da ESTBarreiro, Professora
Telma Guerra

16 setembro: Cerimdnia de recegdo aos estudantes da ESS (intervencgdo oral)

21 setembro: Entrega das Cartas de Curso 2017/18

23 setembro: Sessdo de acolhimento dos novos estudantes do IPS (intervencdo
oral)

23 setembro: Almog¢o com os estudantes do 12 ano do IPS

30 setembro: Sessdo de acolhimento dos estudantes da ESSE (intervencdo oral)
3-4 outubro: 22 Congresso do IPS “40 Anos ao Servigo da Regido e do Saber — a
construir o futuro”. 40 Anos IPS

3 outubro: Concerto com Ronda dos Quatro Caminhos. 40 Anos IPS, Férum Luisa
Todi, Setubal

7 outubro: Dia do IPS e Abertura do Ano Académico (Cerimodnia solene e jantar).
40 Anos IPS

21 outubro: Tomada de posse do Diretor da ESTBarreiro, Professor Pedro Neto
15 novembro: Comemoracdo do 202 Aniversario da ESTBarreiro

4-8 novembro: 122 Semana Internacional do IPS (SessGes e jantar de celebragdo
do 402 aniversario do IPS). 40 Anos IPS

19 dezembro: Ceriménia de Parabéns de Aniversario a ESCE

Da AAIPS

Participacdo e intervengdo publica nos seguintes eventos a convite dos orgdos da
AAIPS:

24 janeiro: Tomada de posse dos Nucleos de Curso da AAIPS (intervencgdo oral)
11 abril: Gala do VI Aniversario da AAIPS. (intervencdo oral)

28 margo: Sessao “O papel do estudante do ensino superior” (intervencgado oral)
26 maio: Béncdo e Queima das Fitas

7 junho: VIl Gala de Finalistas do IPS (intervengdo oral)

5 dezembro: Tomada de posse dos érgdos da AAIPS (intervencao oral)



Externos

Participacao no IX Encontro Nacional dos Provedores do Estudante, onde se decidiu
criar a “Rede Portuguesa de Provedores do Estudante”, com a aprovagdo dos
respetivos Estatutos e a eleicdo dos érgdos de gestdo. O evento decorreu a 25 de
outubro, na Universidade de Evora.

2.2. Reunioes de trabalho

Para além das reunides associadas a resolucdo de casos e ocorréncias especificas, foram as
seguintes as participacdes em reunides de trabalho:

e 5 fevereiro: Reunido com os Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos das 5 Escolas IPS,
com a presenca da Vice-Presidente Angela Lemos, para continuacdo da andlise de
gueixas e questdes relacionadas e da possibilidade de delinear estratégias comuns;

e 27 junho: Reunido com a AAIPS para analise e planeamento de atividades;

e Vdrias reunides da Comissdo Organizadora da Comemoracdo do 402 Aniversario do IPS,
ao longo do ano.

2.3. Comemoragodes dos 40 anos do IPS

No ambito da organizacdo das comemoracdes, a atividade da provedora desdobrou-se em
duas areas de trabalho:
e Coautoria do Capitulo “A internacionalizacdo do IPS”, integrado no Livro “Instituto
Politécnico de Setubal - 40 Anos com a Regido”;
e Coorganizacao do 22 Congresso do IPS “40 Anos ao Servico da Regido e do Saber — a
construir o futuro”. Esta atividade envolveu um conjunto de reunies de prepara¢do do
programa e a supervisdo das estudantes encarregadas de fazer a sintese dos trabalhos.

2.4. O projeto de investigacao “Participagao dos estudantes e qualidade do ensino superior”

O projeto surgiu da oportunidade do concurso a financiamento interno de projetos de
investigacdo dos centros de investigacdo do IPS. Foi uma iniciativa da provedora, beneficiando
do facto de a mesma ser docente aposentada do IPS e ser membro do Centro de Investigacao
em Educacdo e Formacao (CIEF), e insere-se no designio, enunciado desde a primeira tomada
de posse, de desenvolver e integrar o ponto de vista dos estudantes na acdo institucional.

O projeto apresentou-se ao concurso dos projetos do CIEF da ESE, obedecendo as regras
presentes no regulamento aplicavel, nomeadamente, foca um tema do interesse declarado de
uma organizagdo externa, a Federa¢do Nacional das Associa¢gdes Académicas dos Estudantes
do Ensino Superior Politécnico (FNAEESP) e conta ainda com a parceria da AAIPS. A
composicdo da equipa é maioritariamente do CIEF, com um docente do Centro de Inovagado
em Ciéncia e Tecnologia (INCITE) da ESTBarreiro e um docente do IPPortalegre, além dos
dirigentes méximos associativos das estruturas mencionadas.

Com uma temadtica que se centra na andlise da participacdo atual dos estudantes na vida
institucional das IES e na promog¢do de melhorias nesta area, o projeto nado foi, porém,
aprovado para financiamento do IPS, pelo que veio a ser submetido ao CCISP para eventual
apoio. A dimensdo do projeto estd neste momento dependente do apoio que vier a obter, mas
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ja esta em marcha para o universo do IPS e do IPPortalegre, com um horizonte temporal de 18
meses.

3. Analise de casos e processos

Nesta seccdo apresenta-se uma descricdo e analise dos casos e ocorréncias relativos a 2019,
comparando-os com os dos anos anteriores, com recurso a graficos que expdem dados
quantitativos. A analise quantitativa é complementada com uma analise qualitativa, sempre
que tal se considera adequado. A tabela que constitui a base da andlise, contendo dados
relativos aos casos e aos processos desenvolvidos em 2019, com discriminacdo de data, escola
e curso, assunto, processo, razdo reconhecida e resultado/observacdes, é apresentada em
anexo.

3.1. Contactos e processos desenvolvidos

Nos contactos com a provedora o meio mais utilizado continuou a ser o email. Esta tendéncia,
ja identificada em anos anteriores, acentuou-se este ano, em que apenas 20% do total dos
contactos estabelecidos foram realizados através do formulario eletrénico disponivel no
Portal.

Tal como nos anos anteriores, surgiram ndo sO reclamacdes, mas também outro tipo de
contactos que foram organizados sob o titulo genérico de “pedido”. Os pedidos foram de
natureza diversa, incluindo pedidos de informacao, esclarecimento ou apoio e, ainda, pedidos
de andlise de situacdes e de aconselhamento. De acordo com a natureza do seu conteudo,
foram classificados seguindo a tipologia usada pelo Observatério Nacional de Provedores, a
saber:

A — Foro académico-administrativo
B — Foro pedagdgico

C — Acdo Social

D — Outros

Os processos desencadeados na andlise e resolucdo dos casos envolveram contactos ou
reunides com os 6rgaos ou servigos competentes, entre os quais se destaca os diretores e os
presidentes dos conselhos pedagdgicos, bem como a chefe da divisdo académica e, na maior
parte das vezes, a Vice-Presidente responsavel pela area académica.

3.2. Caracterizagao dos casos
3.2.1. Frequéncia

Ao longo do ano o nimero de casos foi de 49. Embora constituindo o maior de sempre, o
numero ndo se distancia do habitual, como mostra o Grafico 1.



Grafico 1: Evolugdo do niimero de casos desde 2015
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Os meses de maior incidéncia foram os meses de setembro, com 10 casos, e outubro, com 7
(Grafico 2). Como se pode verificar neste grafico, a frequéncia de casos nos diferentes meses
foi, em todos os anos, genericamente equilibrada, apenas se verificando um acréscimo de
casos no més de outubro, nos anos de 2015 e 2018. Setembro e outubro foram, assim, os
meses de maior incidéncia, sendo a tipologia prevalecente a do foro académico-
administrativo, com maior peso nas questdes relativas a inscrigdo, concursos e creditagdes.

Quadro 2: Meses de maior incidéncia
Numero de casos por més

2015 (2016 (2017 | 2018 | 2019
Janeiro 5 2 4 4
Fevereiro 9 1 3 5
Marg¢o 2 2 3 1 2
Abril 3 B 0 1 3
Maio 6 5 2 4 2
Junho 1 2 6 1 3
Julho 5 5 6 5 2
Agosto 2 1 3 2 4
Setembro 4 1 6 4 10
Outubro 14 3 4 11 7
Novembro 6 3 5 4
Dezembro 2 0 2 1 3
TOTAL 45 48 38 42 49
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3.2.2. Dispersao por escola

Como se pode verificar pelo Grafico 3, a escola com o maior nimero de casos em 2019 foi a
ESTBarreiro, com 15 (30,6% do total). O numero é idéntico ao de 2015 e, contrariando a
tendéncia de descida dos ultimos trés anos, em 2019 quase quadruplicou. A ESCE e a ESS
tiveram, cada uma, 10 casos (20,4%), sendo as escolas de menor incidéncia a ESTSetubal e a
ESE. A ESCE deixou de ser, pela primeira vez, a escola com maior nimero de casos, apesar de
ter o maior nimero de estudantes, enquanto a ESTBarreiro, a escola com menor nimero de
estudantes apresentou o maior nimero de casos.

Grafico 3: Dispersdo por escola

Numero de casos por Escola

2015|2016 (2017 (2018 | 2019

ESCE 15 21 12 10 10
EST Setubal 8 17 8 7 8
EST Barreiro 14 6 4 15
ESS 4 1 3 7 10
ESE 1 2 4 8 5
N/D 3 0 5 6 1
TOTAL 45 47 38 42 49
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3.2.3. Tipologias

Como mostra o Grafico 4, a larga maioria (44,9% do total de casos) foi do tipo B (foro
pedagdgico), contrariamente ao que acontecera em 2018, em que a tipologia prevalecente
tinha sido a A (foro académico-administrativo). Apenas em 2016, o nimero de casos do foro
pedagdgico tinha suplantado os do tipo A, o qual regista agora uma descida acentuada em
relacdo a 2018. Verifica-se um aumento de casos do tipo D, que tém a ver com pedidos de
informacdo e também com sugestdes de intervencdo e pedidos de apoio na realizagao de
atividades, como mais adiante se especifica.

Relativamente aos casos do foro pedagdgico, verifica-se, pela leitura da tabela em anexo, que
a dispersdo por escola dos casos do tipo B (maioritario), é a seguinte: ESTBarreiro - 8; ESS - 7;
ESCE — 3; ESTSetubal — 3; ESE - 1.



Grafico 4: Dispersdo por tipologia
Numero de casos por tipologia
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
A. Académicq 20 19 28 27 17

B. Pedagogice 17 23 8 9 22
C. Agdo Socia 4 2 2 1 3
D. Outros 4 4 (0] 5 7

TOTAL 45 48 38 42 49

Os casos do tipo C (A¢do Social) continuaram a ser em ndmero diminuto. Em 2019 surgiram
apenas 3, entre os quais 2 reclamacgdes, sendo uma delas improcedente. Aumentaram os casos
do tipo D (outros), dos quais 3 corresponderam a pedidos de intervencdo e os restantes foram
relativos a prémios académicos, contactos de candidatos internacionais e, ainda, um conflito
com a AAIPS, o qual foi ultrapassado.

Relativamente a relagao pedidos versus reclamacdes (Grafico 5), verificou-se que o numero de
reclamacdes voltou a ser superior, ndo confirmando a relagao verificada em 2018.

Grafico 5: Relagdo pedidos/reclamagbes
Reclamagdes e pedidos
2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019
Reclamagbes| 20 27 28 20 26
Pedidos 25 21 10 22 23
TOTAL]" 45 as8f 38f 42 4o

Reclamacodes

2015 2016 2017 2018 2019

3.2.4. A razao dos estudantes

No caso das reclamacgées, o nimero de estudantes a quem foi dada razao voltou este ano a ser
superior ao daqueles a quem ndo foi dada razdo (Grafico 6). Esta é a tendéncia, ja que, com
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excecdo do ano 2017, o numero de estudantes a quem foi reconhecido razao foi sempre
superior ao daqueles que nao obtiveram esse reconhecimento. Note-se que houve 5
reclamag¢des que ndo foram tratadas pela provedora, ou porque foram reencaminhadas para
os 6rgdos competentes ou porque a reclamacao foi retirada, as quais receberam a classificacdo
de N/A.

Nos casos do foro académico-administrativo, o nimero de reclamacdes atendidas foi igual ao
das ndo atendidas. Ja nos casos do foro pedagdgico, foi reconhecida razdo a 6 estudantes e
apenas a 2 tal ndo aconteceu (Ver tabela em anexo).

Grafico 6: A razao dos estudantes

0 estudante tinha razdo?
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sim 15 15 16 7 13
Nio 5 12 12 13 8
N/A 25 21 10 22 28

TOTAL 45 48 38 42 49

3.2.5. Pedidos de apoio na realizacao de atividades

Este tipo de pedidos, como atras referido, ocorreu novamente na ESTBarreiro. Este ano surgiu
mais um pedido de apoio para organizar uma sessdo de iniciagdo a LGP na ESTBarreiro, desta
vez por parte do préprio estudante surdo desta escola, Daniel Colaco. O que esta sessdo teve
de diferente em relagdo a do ano transato foi que a sessao foi organizada do ponto de vista da
comunidade surda, no sentido de dar a conhecer a sua cultura e modos de inclusdo na
sociedade e ndo com o objetivo restrito de “ajudar” o estudante. O estudante falou da sua
experiéncia, em paralelo com os docentes dinamizadores da sessdo, dai resultando um
momento de enriquecimento cultural de todos os participantes.

Realizou-se ainda uma outra sessdo na ESTBarreiro, da iniciativa do estudante Miguel
Cisneiros, com o apoio da Direcdo da Escola, visando o debate sobre questdes de género, em
que a provedora funcionou como mediadora. A sessdo, embora com publico reduzido, foi
considerada excelente pelos participantes, o que certamente se ird repercutir na sua ac¢ao
futura enquanto educadores de jovens.

11



Estas iniciativas, singulares na medida em que partiram de estudantes e se dirigiram a toda a
comunidade, sdo de continuar a apoiar e a estimular. Esta é também uma das vias para a
promocdo da participacdo estudantil no IPS, na medida em que sdo os préprios estudantes que
escolhem abordar areas tematicas e questdes do interesse dos jovens e sdo eles préprios que
dinamizam o debate.

3.3. Recegdo e tratamento dos casos

Como ja referido, em 2019 verificou-se uma descida do nimero de estudantes que utilizou o
formulario eletrdnico para apresentacao de exposi¢des ou reclamagdes. O meio mais utilizado
foi o email da provedora. O facto de na plataforma terem de fazer uma exposicao escrita sera
provavelmente o que leva os estudantes a privilegiar o contacto direto inicial em que podem
apresentar os seus problemas oralmente. Geralmente, pedem uma reunido a fim de exporem
a situacdo e obterem aconselhamento e decidem depois se apresentam ou como apresentam
uma eventual reclamacao escrita.

Para as reunides foi ocupado ndo sé o hordrio semanal de atendimento, mas também outros
horarios, de acordo com as disponibilidades manifestadas. Também se verificou o
atendimento de estudantes da ESTBarreiro no campus de Setubal, por conveniéncia mutua.

No tratamento dos casos, continuou a privilegiar-se o contacto direto com os responsaveis
pelas dreas em questdo, em detrimento da emissdao de pareceres ou recomendag¢des formais.
A metodologia de proximidade continuou a revelar-se adequada e eficaz, uma vez que da
parte da presidéncia e demais drgdos e servicos o espirito tem sido sempre o de colaboracdo,
continuando a verificar-se uma genuina vontade de resolver os problemas detetados pelos
estudantes. Destaca-se mais uma vez a disponibilidade permanente dos Diretores das Escolas,
da Vice-Presidente para a Formacdo e Assuntos Académicos, da Administradora dos SAS e da
Chefe da Divisdo Académica. Reitera-se assim a perce¢do de uma orientacdo coletiva para a
qualidade, por parte dos 6rgaos de gestdo, o que tornou possivel encontrar solugdes para a
maioria dos casos apresentados.

4. Recomendagoes

N

A recomendagdo prioritaria continua a ser relativa a disponibilizacdo de informacdo a
comunidade, com relevancia para os estudantes. Ndo decorrendo diretamente das queixas
nem dos casos em analise, ainda assim julga-se necessdrio fazer esta recomendac¢do ndo sé
porque a informagdo completa sobre os ciclos de estudo é obrigatéria por lei e constitui um
meio auxiliar para as escolhas dos estudantes, quer ao nivel nacional quer internacional, mas
também por razées de transparéncia e de participagdao democratica na vida institucional.

A informacdo relativa as atividades académicas, destinada aos estudantes, integrada no
“Regulamento das Atividades Académicas e Linhas Orientadoras de Avaliacdo de Desempenho
Escolar dos Estudantes do IPS” encontra-se bem organizada e atualizada no Portal. Ja a
informacao relativa ao “guia informativo do estabelecimento de ensino” continua a apresentar
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lacunas relativamente aos programas das UC. Regista-se com agrado uma melhoria progressiva
nesta area, mas ainda ha programas de UC em falta em quase todas as Escolas. A excec¢do é a
ESTBarreiro que tem todas as sinteses programaticas online, embora ainda ndo disponibilize as
versdes das mesmas em inglés, com estabelece o Decreto-Lei n2 42/2005.

Quanto a outro tipo de informacgdo institucional interna, recomenda-se a publicacdo das
agendas e das conclusdes dos drgdos, nomeadamente do conselho geral e do conselho
académico e, ainda, ao nivel das escolas, do conselho de representantes, do conselho técnico-
cientifico e do conselho pedagdgico. Esta informacdo, que pode estar alojada numa area

reservada e sujeita a autenticacdo, é suscetivel de promover uma participacdo critica e
autocritica relevantes para o progresso e melhoria continua da institui¢do.

5. Balango final

O balanco da atividade da provedoria do estudante é auto percecionado como positivo.
Continuou a registar-se uma excelente colaboragdo por parte dos 6rgaos e dos servigos do IPS
e das Unidades Organicas em todos os contactos e para todos os efeitos. Esta atitude
colaborativa tem sido util e benéfica para a resolucdo dos problemas e tem contribuido para a
tomada de consciéncia de situag¢Ges problematicas, por parte dos responsdveis.

As acOes previstas foram globalmente concretizadas no sentido do cumprimento dos objetivos
definidos. Houve, ainda, azo a integracdo de agdes ndo previstas que foram consideradas
oportunas. Os procedimentos estabelecidos e os instrumentos criados para o exercicio das
funcdes continuaram a revelar-se adequados, bem como a metodologia de tratamento das
exposicoes dos estudantes. Ndo se sentiu necessidade de efetuar alteragdes ao Regulamento
do Provedor do Estudante do IPS.

Globalmente, continua a registar-se um baixo numero de exposicGes dos estudantes,
estatisticamente pouco relevante. Ao longo dos cinco anos em analise o nimero de casos foi
sempre diminuto relativamente ao numero de estudantes na instituicdo. Tal ndo diminui,
porém, a importancia e o significado das reclamac¢des e dos pedidos por parte de alguns
estudantes. Em primeiro lugar, algumas exposi¢cdes apresentadas individualmente remetem
para situacdes globais de turma, de curso, de escola ou de servico que despertam a
consciéncia de procedimentos menos adequados e oferecem oportunidades para a introducdo
de melhorias em beneficio de muitos. Por outro lado, a resolucdo de problemas, ainda que
individuais, tem para os prdprios uma importancia e um impacto muito para além da andlise
estatistica.

Dai, a pertinéncia do debate das questdes pedagodgicas e outras por parte da comunidade
académica, incluindo os estudantes, para se retirarem ideias para melhorias concretas do
desempenho institucional. E nessa perspetiva que o presente relatério foi elaborado e que a
provedora se disponibiliza para a realizagao de reunides ou outro tipo de atividades com os
elementos da comunidade académica que se mostrem interessados.
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ANEXO
Tabela de casos e processos 2019

Tinh
Data Més Escola Curso Tipologia Assunto Processo ral:ﬁ:? Resultado Observagoes
Pedido
EST R inhad O estudante na
16/1 | Janeiro . Biolnfor B Informagdo sobre eencaminhado para N/A estudante nao
Barreiro . c.c./cp voltou a contactar
avaliacao
Reclamagdo Contacto com DA, que Atribuicdo das
21/1 | Janeiro ESS LTF B Atraso na resposta a informou ser da Sim creditacGes, com
pedido de creditacdes responsabilidade do juri atraso
Reclamacao
Alegad
23/1 | Janeiro ESCE MSHT A ega ? erro rja Reencaminhado para DA Sim Corregdo do erro
aplicagdo da formula
de classificagdo final
Reclamagdo
29/1 | Janeiro EST . LBioTec A _Aleg.a(io errona Reencaminhado para DA Sim Correcdo do erro
Barreiro inscricdo por parte da
DA
Reclamagdo
EST Estudant Ihad O estudante n3
1/2 | Fevereiro . CTeSP RECE B Metodologias e studante aconsefhada a N/A estudante nao
Barreiro e contactar C. Curso e/ou CP voltou a contactar
avaliagdo inadequadas
Reclamacao O horario foi
6/2 Fevereiro ESE s A H~orar|o de urn'a uc Aconselhada a contactar N/A f'alterado sNem (0] pro'blgma deixou
nao lhe permitia RUCe CC intervencdo e por de existir
assistir as aulas outras razdes
Reclamagdo Explicitagdo das regras junto Reclamacgao nao
11/2 | Fevereiro ESCE GSI B Regras de transicdo de P ¢ gras) N3o ¢

ano

da estudante

aceite




Tinha

Data Més Escola Curso Tipologia Assunto Processo razio? Resultado Observagoes
O estudante ndo
O estudante fez . o .
o . tinha razdo, mas foi
Reclamagdo requerimento ao .
~ i . . considerado um
EST Incorregdes no Reunido com o estudante e Presidente a pedir caso excecional
21/2 | Fevereiro . CTeSP ARCI A processo de inscricdo a | com a chefe de divisdo da N3o autorizagdo para .
Setubal . - devido a
UC subsequentes (fora | DA fazer a inscrigdo . A
. circunstancias
de prazo) fora de prazo e foi- L
. excecionais
Ihe concedida .
envolvidas
Pedido Reunido com o estudante O estudante ndo
25/2 Fevereiro ESCE A Informacgdo sobre . N/A
. para esclarecimentos voltou a contactar
reingresso
Houve uma altera-
¢do na situacdo do
estudante, cuja
Reclamagdo Contacto com os SAS para anadlise sé pode ser
19/3 Margo ESCE GSI C ¢ . - P Sim Assunto resolvido . P ,

Bolsa SAS averiguacgao realizada apds
estabilizacdo da sua
condicdo
socioecondmica

Pedido

Intervengdo em . O estudante ja tinha

EST . . ~ Reencaminhamento para a
19/3 Marco . Biolnfor D situacdo de presenca A N/A contactado outras
Barreiro L Presidéncia .

da lagarta do pinheiro entidades

no campus
O assunto envolvia

Reclamagdo Contacto com Vice- varios estudantes,

3/4 Abril ESS CLE B Regras de transicdo de | Presidente que ja estava a Sim Assunto resolvido decorrente da

ano

tratar do assunto

aplicagdo do novo
plano de estudos
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Tinha

Data Més Escola Curso Tipologia Assunto Processo razio? Resultado Observagoes
Pedido
Informacgdes sobre Estudante n3o
28/4 | Abril N/D D acesso por parte de Informac&o prestada N/A
voltou a contactar
estudante
internacional
Pedido Averiguagdo junto da Informagdo Estudante ndo
29/4 | Abril ESE LEB D Informacso sobre '81aga0) N/A ¢
L. Presidéncia prestada voltou a contactar
bolsas de mérito
Reclamagdo .
EST A t Ivid
16/5 | Maio . LEC B Sistema de avaliagdo Contacto com presidente CP Sim SSUNTo resolvido
Barreiro pelo CP
de UC
EST Pedido | icdo f Pedido na O moti a
28/5 | Maio . MEC A edido Inscricaotora | A veriguagio junto da DA N/A | edidonao MOHVO nao era
Barreiro de prazo autorizado razoavel
Reclamagdo
6/6 Junho EST . MEC A Paga?mento de Avrlgu?gag Junto da DA e da Sim Situacdo resolvida
Barreiro propinas estudante Presidéncia
internacional
EST Reclamagdo Reclamacio n3o N3o se verificou
7/6 Junho . MEQB C Alegada irregularidade | Averiguagdo junto dos SAS Nao . ¢ nenhuma
Barreiro I atendida . .
na atribuicdo de bolsa irregularidade
LCF Pedido Aconselhado a colocar a Estudante n3o
17/6 Junho ESCE B Esclarecimento sobre guestdo aos docentes N/A
Noturno - ) voltou a contactar
média de testes envovidos ou ao CP
Pedido Aconselhado a comegar por
11/7 Julho EST ' LEC B Esclarei:lmento sobre apre:senNtar a qlue'stao junto N/A Estudante nao
Barreiro alteragdo do plano de dos drgdos proprios da voltou a contactar

estudos

Escola
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Tinha

Data Més Escola Curso Tipologia Assunto Processo razio? Resultado Observagoes
Reclamagdo Aconselhado a tentar Estudante n3o
29/7 | Julho ESE CS B Avaliagdo de UC + resolver a situagdo com N/A
. voltou a contactar
escolha de UC optativa | docentes e CP
Pedido
EST Esclarecimento Contacto com SAS e Estudante ndo
16/7 | Agosto , c red ) N/A u
Setubal relacionado com bolsa | esclarecimento prestado voltou a contactar
de estudo
Aconselhado a comecar por
20/8 | Agosto ESCE S| B Reclla'magéo. 'apresentarl rei:lamagléo. N/A Estudante ndo
Estagio curricular junto dos 6rgdos proprios da voltou a contactar
Escola
EST Reclamagdo Proposta de reunido para Estudante nao
27/8 Agosto Setibal LEI B Varios assuntos do foro | melhor compreensédo da N/A aceitou a reunido e
pedagdgico situagdo retirou a reclamacgdo
A situagao era
Reclamagdo Contacto com DA, que . . complexa
. . . Diploma foi L.
30/8 | Agosto ESS LF A Diploma de curso informou ser da Sim . envolvendo varias
L o corrigido N
passado com erros responsabilidade do juri creditacées de UCe
dois planos de curso
Reclamacao
Desacerto na informa- | Aconselhado a esperar ~
~ 4 - . ~ . o Estudante ndo
16/9 | Setembro ESE Cs A ¢do disponibilizada porque a informacao seria Nado
. voltou a contactar
pela DA, na sua area alterada em breve
académica
Reclamagdo Contacto com Diretor que Recomendacdo a
Alegada incorregdo na informou sobre a alteragdo . s Escola para que as
EST R o o . . Reclamacgao nao ~
17/9 | Setembro Setibal CTeSP Inf B aplicagdo de critérios das ponderag¢ées na férmula Sim aceite alteracdo efetuadas

de seriagdo na
candidatura

de candidatura, aprovada
em CTC

sejam devidamente
divulgadas
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Tinha

Data Més Escola Curso Tipologia Assunto Processo razio? Resultado Observagoes
Reclamacao Nao foi atendido.
Estudante com NEE. Estudante estava Estudante entrou no
18/9 | Setembro ESCE GRH PL A Alegad'ada~|ncorregao Contactada Vice-Presidente N3o cc?locado nNo cm'Jrso cursolpara? o qual
na aplicagdo de e DA diurno e ndo tinha também tinha
critérios de seriagdo na prioridade estabe- concorrido
candidatura lecida por lei (M23)
Pedido
Esclarecimento .
19/9 | Setembro EST, ACI A relacionado com N/A Esclarecimento
Setubal . prestado
reingresso ou mudanca
de curso
Reclamagdo
EST Atraso na resposta a Assunto também exposto
20/9 | Setembro . LEC B pedido de creditagdes pelo estudante a outras Sim Assunto resolvido
Barreiro o .
e dificuldades na entidades que o resolveram
matricula
:)ric,?:lrcijoéo a UCs isoladas Reunido com o estudante e O estudante ficou
23/9 | Setembro ESE Desporto A ¢ . ~ com a Vice-Presidente para N/A esclarecido sobre a
fora de prazo (situagdo . . . - . =
L andlise conjunta da situagdo sua situacdo
académica confusa)
Pedido Estabelecida interagcdo com
24/9 | setembro ESS CLA B Anallsie de varias Orgaos da Escolaecoma N/A
questoes do foro DA, para abordagem
pedagdgico conjunta dos problemas
Reclamagdo
Alegada incorregdo na . . .
~ . Contactada Vice-Presidente . Estudante fico
25/9 | Setembro ESCE GDL A aplicagdo de critérios ! ! Sim ! cou

de seriagdo na
candidatura

e DA

colocado
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Tinha

Data Més Escola Curso Tipologia Assunto Processo razio? Resultado Observagoes
Pedido . s
27(9 Setembro EST, LEM D Conselho sobre Reunido com estudante N/A Sltuagaq ficou
Setubal . esclarecida
conflito com a AAIPS
Reclamagdo Reclamacgédo apresentada a
27/9 | Setembro ESCE GSI D relacionada com . ¢ P . Sim Situacdo resolvida
e . mais do que uma entidade
prémio académico
Pedido
Conselho acerca da Situacdo estava em
7/10 Outubro ESS CTF B selecdo dos locais de Contacto com CC N/A desenvolvimento e
"estagio" por parte de foi resolvida
estudante com NEE
Pedido
EST Apoio especial por . ~ .
8/10 Outubro . CTeSP TPSI B Contacto com SAS N/A Situacdo resolvida
Barreiro parte de estudante
com NEE
Reclamacao
Pagamento de multa A cobranca estava correta Estudante recebeu a
14/10 | Outubro ESS CTF A g . R ¢ ~ Nao informacdo e ndo
sobre a propina de face a regulamentacao
. . voltou a contactar
inscricdo fora do prazo
Pedido
Reducdo de propinas e | Foi dado esclarecimento
22/10 | Outubro ESCE MGSI A de bolsa por parte de sobre a situacdo de N/A
estudante estudante internacional
internacional
est Pedido cer o i amg e
22/10 | Outubro . LGC B Inscricdo extraordi- Contactada Vice-Presidente N/A Pedido aceite . .
Barreiro que podia concluir o

naria em PAEF

curso
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Tinha

Data Més Escola Curso Tipologia Assunto Processo razio? Resultado Observagoes
Pedido ~ .
24/10 | Outubro EST . CTeSP TPSI D Apoio para organizacdo Contact'o com docentes de N/A Sessdo realizada a
Barreiro N LGP e Diretor 26 de novembro
de sessdo de LGP
Recl a
EST AleeC 2?:?::0rre 3o no Foi dado esclarecimento Reclamacgdo ndo
29/10 | Outubro . LEEC B & ¢ N sobre a situacdo de nao Nao . ¢
Setubal processo que levou a inclus3o no broerama aceite
sua exclusdo do PAEF prog
Pedido
Conselho sobre Foi recomendado que
incidente de cabula aguardasse a eventual
6/11 Novembro ESS CLA B num teste, instrugdo de processo N/A
alegadamente por disciplinar e preparasse a
discordancia com o justificacdo/defesa
programa da UC
Verificagdo de
desfasamento de
pedido informacdo entre o
EST Inscri¢do de atividade Portal e os
21/11 | Novembro , LEEC A ¢ Contacto com DA e AAIPS N/A Assunto resolvido procedimentos em
Setubal em Suplemento ao
. uso na DA, o que
Diploma N
levou a recomen-
dagdo de acerto das
informacdes
Reclamagdo . ~
~ . Houve a informagdo
Selecdo de locais de .
ensinos clinicos Reclamacgédo apresentada a Assunto resolvido de que foram
22/11 | Novembro | ESS CLE B ! ¢ P Sim pela entidade introduzidas

realizada pelos
estudantes de forma
auténoma

mais do que uma entidade

competente

alteragOes nesta
drea
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Tinha

Data Més Escola Curso Tipologia Assunto Processo razio? Resultado Observagoes
Reunido com o estudante
Pedido ara analise conjunta da O estudante
26/11 | Novembro | ESS CLA B Conselho sobre p. N ) N/A decidiu ndo
- situagdo e ponderar .
incidente em aula ~ . apresentar queixa
apresentagdo de queixa
Pedido
Apoio na realizagdo de | Facilitacdo de contactos ~
EST . o o Sessdo agendada
1/12 Dezembro . LBiolnf D sessdo de para concretiza¢do da N/A . g'
Barreiro . o para janeiro
esclarecimento sobre sessao
guestdes de LGBT
Pedido Reunido com estudante
EST Conselho sobre ara esclarecimento da Assunto tratado ao
8/12 Dezembro . LBioTec B . o . p. ~ N/A nivel interno da
Barreiro interacdo pedagdgica situagdo. Contacto com
AL . Escola
no ambito de uma UC Diretor
~ O estudante ndo O estudante foi
Reclamagdo
i apresentou provas | aconselhado sobre
Alegado erro da DA Reunido com estudante de que houve como broceder para
17/12 | dezembro ESS CLA A com consequéncias para esclarecimento da Ndo 9 P P
. - . . - claramente erro na | resolver os
para ainscri¢do e as situagdo . ~
o informagao problemas
creditacOes
prestada pendentes
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