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1. Introducao

A minha tomada de posse como Provedora do Estudante ocorreu a 28 de Margo de 2022.
A designacao teve lugar em reunido do Conselho Geral do IPS, em Dezembro de 2021,
de acordo com os Estatutos do IPS, devido a conclusdo do segundo mandato da anterior
Provedora, Prof2 Albertina Palma.

Este relatdrio visa dar resposta ao estipulado nos Estatutos do IPS e no Regulamento do
Provedor do Estudante do IPS, onde estd prevista a elaboracdo de um relatério anual da
provedoria e o seu envio ao Conselho Geral do IPS, ao Presidente do IPS, a AAIPS e a
publicitacdo no portal do IPS. Neste caso particular, dada a minha rendncia ao cargo,
serd o Unico a ser apresentado, cobrindo o periodo entre a minha tomada de posse a 28
de Marco de 2022 e a tomada de posse do novo Provedor a 10 de Janeiro de 2023. A
tabela de casos, apresentada em anexo, estd discriminada por data de ocorréncia, o que
facilita a sua analise.

2. Natureza do cargo e Competéncias do Provedor do
Estudante

Ao Provedor do Estudante, de acordo com o art? 12 do Regulamento do Provedor do
Estudante do Instituto Politécnico de Setubal, publicado no Diario da Republica, 22 série,
em 12 de Janeiro de 2017, “cabe a funcdao de defender e promover os direitos e os
interesses legitimos dos Estudantes do IPS”

No art? 22 do mesmo Regulamento caracteriza-se o Provedor do Estudante “como um
orgdo independente cuja accdo se desenvolve em articulagdo com a Associacdo
Académica do IPS e com os 6rgdos e servicos do IPS, bem como com as suas unidades
organicas...” e no art? 42 s3o enumeradas as suas competéncias.

Neste contexto, ao longo do periodo em que assumi o cargo de Provedora do Estudante
do IPS, tive sempre a preocupacdo de atender com isencdo todos os pedidos e
reclamag¢bes que me foram enderegados pelos estudantes, de receber todos os
Estudantes que me pediram um contacto presencial e fiz todos os esfor¢cos ao meu
alcance para clarificar as situacoes descritas e tentar resolver junto dos 6rgaos do IPS os
problemas relatados.



3. Actividades desenvolvidas

3.1 Actividades no inicio de func¢des

Logo apds a tomada de posse foi-me solicitado que redigisse uma mensagem dirigida
aos Estudantes para ser colocada na area do Provedor no portal do IPS, incluindo formas
de contacto e hordrio e local de atendimento para contactos presenciais.

Fui também convidada para uma entrevista por alunas do curso de licenciatura em
Comunicacgado Social da ESE a ser transmitida no programa de radio “Flash IPS”.

Tive, ainda, a oportunidade de ter uma reunido muito util com a Provedora cessante,
Prof2 Albertina Palma, que me forneceu a informacdo que considerou relevante para o
meu inicio de fungdes como Provedora do Estudante.

J4 em Julho foi-me solicitada uma mensagem da Provedora a incluir no Guia do
Estudante para 2022/23.

3.2 Participa¢ao em eventos

Ao longo dos meses do meu mandato participei em diversos eventos para que fui
convidada, como Provedora do Estudante:

— Cerimédnia da Tomada de Posse da nova Presidente do Instituto Politécnico de
Setubal no dia 27 de Abril e dos Vice-Presidentes e Pro-Presidentes.

— Cerimdnia de Tomada de Posse do novo Director da ESS no dia 27 de Maio.

— Participacdo em reunido para apreciacio do Projecto de Revisdo do
Regulamento Disciplinar dos Estudantes no dia 22 de Junho.

— Cerimdnia de Tomada de Posse do novo Director da ESE no dia 5 de Julho.

— Apresentacdo a novos Estudante da ESS no dia 19 de Setembro.

— Apresentacdo a novos Estudante da ESTBarreiro no dia 6 de Outubro.

— Participa¢do na Sessao Solene comemorativa do Dia do IPS e Abertura do Ano
Académico de 2022/23 no dia 7 de Outubro.

— Participacdo on-line no Semindrio sobre Sucesso Académico, que teve lugar na
Universidade do Minho, a convite do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior no dia 27 de Outubro.



4. Analise de Casos e Processos

Nos contactos com a Provedora apenas 3 Estudantes utilizaram o formuldrio electrénico,
tendo os restantes utilizado o e-mail da Provedora. Sempre que o solicitaram foram
realizadas reunides presenciais nos Servicos da Presidéncia. Muito embora, por escassez
de espaco, ndo me tenha sido disponibilizado um gabinete, mesmo partilhado, onde
pudesse receber os estudantes ou organizar o meu trabalho, sempre foi possivel
encontrar um espago onde pudesse receber os Estudante que me quiseram contactar
pessoalmente.

Os casos, num total de 51 em 2022 incluiram, ndo s6 queixas e reclamagdes, mas
também pedidos de informacdo e pedidos de apoio. De acordo com a natureza do seu
conteudo, foram classificados segundo a tipologia usada pela plataforma nacional de
Provedores, a semelhanca do que ja tinha sido feito pela anterior Provedora:

A — Foro académico-administrativo
B — Foro pedagdgico

C - Acgao social Escolar

D — Outros

E apresentada em Anexo a tabela de casos e processos com a discriminacdo de data,
escola e curso, assunto, processo, aprecia¢gdo e resultado. Mais uma vez utilizei a
metodologia de apresentacdo da anterior Provedora, por a considerar elucidativa.



4.1. Caracterizacao dos casos

O més de mais ocorréncias foi Setembro, sendo quase exclusivamente do tipo A, foro
académico administrativo.

Grafico 1 - N2 de casos por més
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Pela leitura da Tabela 1 verifica-se que a maioria dos casos (65%) foi do tipo A, foro
académico-administrativo, seguido de 22% de casos do tipo D, em que sdo incluidos,
sobretudo, pedidos de informacdo. Apenas 12% dos casos se referem a questdes
pedagdgicas e ha apenas um caso relativo ao atraso na atribuicdo de uma bolsa de
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estudo pelos SAS.

Tabela 1: Tipologia de Caso

Tipo Ocorréncias %
A 33 65%
B 6 12%
C 1 2%
D 11 22%

Total 51 100%




Pela leitura do grafico 2 verifica-se que a Escola com maior nimero de casos foi a ESCE
(41%), seguida da EST Barreiro (20%), da EST Setubal (18%), da ESS (16%) e, finalmente
da ESE com apenas 4% dos casos. H4, no entanto, que considerar o nimero de Estudante
em cada Escola, quando se consideram estas percentagens.

Grafico 2 - Ocorréncias por Escola
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Ha ainda que salientar que, dos 51 contactos com a Provedora apenas 16 constituiram
queixas ou reclamacdes. A grande maioria (35) foram pedidos de informacao, ajuda ou
aconselhamento em situagdes dificeis encontradas pelos Estudantes.

Grafico 3 - Reclamacgdes e Pedidos
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No tratamento das 16 queixas dos estudantes foi considerado que a razdo estava do
lado dos estudantes em 5 casos. Em 6 casos ndo |lhes foi reconhecida razdo e 5 casos
ainda estdao em fase de analise.

Resultado das Reclamacgdes

= Sim = N3o = Aguarda

4.2. Tratamento dos casos

No tratamento dos casos procurou-se sempre obter esclarecimento em relacdo as
situacOes relatadas pelos Estudantes junto da Divisdo Académica, dos Diretores das
Escolas, de Coordenadores de Curso. Recorreu-se, quando necessario, a Senhora
Presidente do IPS e ao Senhor Vice-Presidente com a responsabilidade pelos problemas
do foro Académico. Houve 2 casos em que foi pedida ajuda e informacdo a Senhora
Administradora dos SAS e um outro caso em que foi contactada a Senhora
Administradora do IPS. Em todos os casos foi sempre possivel encontrar vontade de
ajudar na resolucao dos problemas. Verificou-se, contudo, que, em alguns casos, houve
um lapso de tempo consideravel entre a ocorréncia dos factos e a sua solugao.

5. Recomendacoes

Verificaram-se diversas situag¢des relatadas pelos Estudante em que houve dificuldades
no acesso ao portal do IPS para obtencdo de informacgao, inscricdo em cursos, pedidos
de RVC, emissdo de referéncias para pagamentos. Dado o grande nimero de Estudante
gue atualmente frequentam o IPS e a decisdo de muitos destes processos serem
realizados electronicamente é fundamental um bom funcionamento do portal, com
informacado clara e de féacil utilizagdo principalmente pelos estudantes e candidatos.
Acresce que os recursos humanos da Divisdo Académica, sobretudo em periodos criticos,



tem dificuldades compreensiveis em esclarecer atempadamente todos os pedidos de
informacao e ajuda. Claro que também é fundamental que os Estudantes iniciem todos
0s processos no inicio e ndo no fim dos prazos disponiveis.

6. Conclusao

Considerando o numero de Estudantes que frequentam actualmente as diferentes
Escolas do IPS, o reduzido nimero de queixas e reclamacdes, significa que o IPS e as suas
unidades organicas se podem congratular com o nivel de satisfagdao dos Estudantes com
a Instituicdo. H34, no entanto, aspectos a necessitarem de melhoramento,
nomeadamente a clareza dos processos e, por vezes, a demora nas solucdes.

7. Anexo

7.1. Tabela de casos e processos 2022

Ne Data Escola Curso Assunto Tipo Processo Aprec. | Resultado
1 April 3 ESCE GSI Pag propinas, A Pedido N Estudante
alega ter feito esclar DA, nao
mas ha cob marcada comparece
coerciva reuniao u areuniao
2 Abril 4 | ESS CLA Creditagdo cursos | A Pedido N Estudante
intensivos esclar a ESS esclarecido
internacionais
3 Abril 4 | ESS Mest RVC para estagio | A Pedido N Resposta a
Enfer. em urgéncia/pag esclar DA Aluna
Méd-C | emol insuf
4 Abril 6 ESS CLA Consulta B Pedido N Estudante
prova/classificac esclar ESS esclarecido
o fora de data
5 Abril 8 ESCE CTeSP Inscri¢do ultimo A Pedidos N Aluna
Log dia prazo sem esclar esclarecida
comprov
6 Abril 8 ESS LEnf Pediu anulagao A Pedido S Assunto
inscricdo UCs e esclar DA e resolvido
reducdo propina conversa
com
Presidente
7 Abril 11 | ESS CLA Melhoria nota, B Pedido N Estudante
semestre ndo esclar ESS esclarecido
adequado
8 Abril 18 | ESCE CF Discipl isoladas no | A Pedido N Estudante
12 sem, julgava esclar DA esclarecido
ser automatico 29
sem




9 Maio 2 | ESS CLA Eleito para CP. Pedido N Estudante
Reclama que esclar ESS, esclarecido
mandato era de 2 novos
anosesofezl Estatutos,

mandato de
1ano
10 Maio ESTB LBiotec | Inform sobre Reuni com NA Diretor vai
26 nologia | comentarios estudante, organizar
racistas de informei sessdo
colegas Diretor
Escola
11 | Junho 7 | ESTS LTecn. | Aval em Proj lab Resposta N Estudante
Biom Responsav informado
12 | Junho ESCE GDL Bullying de colega Informei NA Assunto
21 Director tratado
13 | Junho ESCE Mest Nada saber sobre Pedido S Assunto
22 CE bolsa pedida aos esclaraDAe resolvido
SAS SAS
14 | Julho ESTS Nao Queixa de ndo DA informa S Pedi Admin
14 indicou | receber info info escl junto
sobre propinas bloqueada de jurista
por sobre
Estudante legitimid;
nao informei
responder a Presidente
inq acad
15 | Julho ESE Lic Alega ter sido Enviado S Diretor ESE
18 Despor | confundido com Diretor ESE informou
t outro Estudante assunto
na avaliacdo de resolvido
prérequisitos
16 | Julho ESTS TGI Teve covid Enviado Prof | S Assunto
23 durante aval, RL, disponib resolvido
alega ndo ter tido 3 datas aval
outras datas
17 | Julho ESTS LEng Email para Pede NA Diretor
29e Inf director ESTS, CP mudanca ESTS e CP
Ag?2 sobre dificuldade préoximo ano informados
exames em NA e lectivo
atitude Prof

18 | Ag1l ESCE CF Pedido de info Pedida infoa | NA Enviada
sobre reingresso DA resposta a

aluna

19 | Agl ESTB Ndo Proc iniciado ant. Aluna N Assunto

indica prov escreveu resolvido
Presid, Vice
Pres PN e
Prov
20 Ag9 ESCE Mest Pede ajuda para Pedida info NA Estudante
CF insc exames DA informado
época esp
21 | Agl7 ESTB N3o Inscricdo exame Dificuldade S Pedida
indica especial Nno acesso a resolucdo
site

22 | Setl ESTB Lic Atraso entrega Envolvida S Assunto

Biotecn | diploma DA resolvido




23 | Set2 ESCE CF Possib inscrigao Envolvida S Assunto
em UCs avulsas DAe resolvido
VicePresiden
te
24 | Set4 ESTB Mest Exposicdo Pres Envolvida N Presidente
em sobre anul insc Pres e DA indeferiu
Conse | épocaesp
Reab
Edif
25 | Set6 ESCE GRH Dificuldade por Ndo pode NA ESCE
nota ndo langada fazer pagto alertada
com cartao,
pagto feito
mais tarde
em dinh
26 Set 6 ESTS Eng Desistiu em 2017, Alega doc S Alertada
Electe | pediudocde nao ser DA
Comp entrada como correcto;
maior de 23 p?
inscrigdo noutra
inst. alega doc
nao ser correcto
27 | Set13 ESTS Lic Dificuldade Pedida infoa | NA Informacgdo
Inform | conclusdo DA enviada
atica inscricdo, falta
doc
28 Set 22 ESTB Alteragdo UCS na Fez DA diz
inscrigcdo por reclamacgdo resposta
reestrut Curso portal mesma via
29 Set 22 ESTB Lic Biot | Mudanga Curso, Contactada N Doc
faltava doc, alega DA entregue
gue entregou fora de
prazo
30 | Set23 ESTS Nao Negado acesso ao Pedido Vice N Negado
indica PAEF Presidente por ndo
respeitar
condicgdes
31 Set 28 ESTS CTeSP Pede inscrigdo Pede N Negado
fora de prazonal inscricdo
Eng Elect fora de
prazo
32 | Set30 ESS Terapia | Divulgagdo Enviado NA Divulgado
dafala | estagios pedido ESS
33 Out 3 ESTS L Pedido congel Contactado NA Docente
Eletron | nota Lab docente respondeu
aluna
34 Out 4 ESCE CTeSP Pedido para ComunicadP | NA Presidéncia
serem incluidos residéncia informada
em entrega
Diplomas
35 Out 6 ESS Lic Enf | Pedido Enviado a NA DA
suspensdo/anul DA esclareceu
matricula aluna
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36 Out 10 | ESCE CTeSP Info sobre Varios Presidéncia
inscri¢gdo em Lic destinat, NA informou
incluindo assunto
Presidéncia tratado por
DA
37 Out 13 | ESCE CTeSP Possib inscrigdo Pedido escl N Presidente
Log, fora de prazo DA ndo
Sines autoriza
fora de
prazo
38 Out 13 | ESCE CTeSP Pedida info sobre Pedida info NA Solucionad
Log possib inscricdo DAe
Loures enviada
39 Out 20 | ESCE CFdiur | Desacordo equiv Recebi S Pedido
n disc Erasmus Estudante, respondido
aconselhei
escrever
Presidente
CTCe
VicePresid
40 | Out20 | ESCE CF Negado acesso ao Falei com Ndo tenho
PAEF por UC Estudante; mais info
aparecer como contactado
N/A em vez de Coord Curso
Reprov
41 Nov 3 Pedido | NA Estudante Pedi Diretor | NA Ndo tenho
de info Marrocos a pedir ESCE enviar mais info
externo info sobre ESCE info
42 Nov 4 ESTB Pedido info sobre Escreveu NA Info
Estatuto trab est também DA enviada
43 Nov 4 ESCE CTeSP Manifest Escreveu NA Presidente
GR desagrado pelo também considera
proc selegdo Presidente resolvido
44 Nov 19 | ESCE CFn Pedido sobre Escrevi NA Pedido a
creditagOes Diretor ESCE ser
analisado
CTC
45 Nov 22 | ESTB M Eng Pede adiamento Escrevi NA Estudante
Civil entrega Diretor ESTB informado
dissertacdo fazer
pedido DA
46 Nov 14 | ESCE CFn Pede alteragdo Escrevi NA Pedido
calendario de Diretor ESCE enviado
aval Coord
Curso
47 Dez 2 ESTB L Biotec | Anulou matricula, Escrevi Vice Resposta
quer inscricao Presidente Vice Pres a
UCs isoladas fora 8 Jan;
de prazo assunto a
ser
analisado
48 Dez 5 ESCE GDL Estudante volta a Escrevi Marcada
gueixar-se de Diretor ESCE reuniao
bullying por com SAS
colega
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49 Dez 7 ESCE GSI Probl com RVC e Recebi Exposicao
sist informatico estudante a feitaa 27
22Dez Dez
aconselhei a
fazer exposic
VP
50 Dez 20 | ESCE CTeSP Pag fora de prazo Estudante NA
do CTeSp aconselhada
dirigir req
Presidente
51 Dez 20 | ESE L Ed Probl com Escevi NA Probl a ser
Bas estudantes dos Presidente analisado
PALOPs
- Jan5 ESCE L Mkt Equiv do ISEC Contactado Assunto a
entregues, nao Diretor ESCE ser
tem resposta analisado

12




