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Introducao

Na sequéncia da tomada de posse como provedor do estudante em 10 de janeiro de
2023 e depois do exercicio das respetivas funcdes durante o ultimo ano civil, este
relatorio resulta do balango das atividades desenvolvidas e destina-se a ser divulgado

publicamente.

Da-se assim cumprimento a alinea g) do n° 1 do art.® 4° do Regulamento do Provedor
do Estudante do IPS !, a quem compete “elaborar e divulgar o relatério anual da
provedoria”. Nos termos do n°® 3 do mesmo artigo este relatério € enviado “ao
Conselho Geral do IPS, ao Presidente do IPS e a AAIPS e tornados publicos no portal
do IPS”

Este relatério estd organizado em trés seccdes. Na primeira sdo apresentados os
resultados da andlise feita as exposicoes dos estudantes, em que se faz a descricdo
da sua evolugao desde 2015, o seu enquadramento institucional, as suas
caracteristicas, o seu encaminhamento e o resultado das diligéncias efetuadas. Na
segunda secgao sao referidas as recomendacgoOes feitas e o acolhimento que tiveram
por parte dos servicos e 6rgaos a que destinaram. Na ultima seccdo sdo descritas

outras atividades que contaram com a presenca e participagao do Provedor.

1 - Analise das exposicoes dos estudantes ao

Provedor

Embora este relatério se foque na atividade do Provedor durante o ano de 2023,
considera-se adequado iniciar esta analise a partir dos indicadores recolhidos na sua

evolugdo nos Uultimos anos. Para esse efeito, consultaram-se os relatérios da

Provedoria do Estudante que se encontram disponiveis no Portal do IPS e que se

referem aos anos de 2015 a 2022.

A figura 1 apresenta a evolugao do numero total de casos entre 2015 e 2023 ? sendo

evidente alguma regularidade do numero de casos apresentados a provedoria, com

! Instituto Politécnico de Setlbal - Despacho n.° 822/2017, Diario da Republica, 2.2 série, n.0
9, 12 de janeiro de 2017.

2 As figuras com a evolucdao dos casos desde 2015, construidos a partir dos relatérios das
anteriores provedoras, integram também os dados referentes a 2023.
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a excecao dos anos de 2020 e 2021, que apresentam um numero de casos mais
elevado, muito provavelmente explicaveis pelo contexto particular da pandemia que
gerou mais dificuldades na relacao com os nossos estudantes. De notar também, que

0 ano de 2023 foi 0 ano com o nUmero mais baixo de casos apresentados ao Provedor.
Figura 1 - N° de casos - 2015 a 2023
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatérios anuais.

Na figura 2, o numero total de casos no periodo revela uma distribuicao algo desigual
pelas cinco escolas do IPS, em geral, determinada pelas suas diferencas em termos
de numero total de estudantes. No entanto, a ESTBarreiro tende a ter um maior
numero de casos do que aquele que seria expectavel em fungao do respetivo nimero

total de estudantes.

Figura 2 - N° total de casos por escola 2015-2023
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatdrios anuais.

De facto, o calculo do racio entre o nimero de casos apresentados a Provedoria entre
2015 e 2023 e o respetivo numero total de estudantes de cada escola (quadro 1)
confirmou um ligeiro aumento da proporcao de casos na ESTBarreiro relativamente

as outras escolas.

Em geral, nos varios anos e nas restantes escolas, a proporgao de casos apresentados
a Provedoria corresponde a menos de 1% do numero total de estudantes, o que pode
indicar o desconhecimento sobre as funcdes do Provedor como fator desta
subutilizacdao ou que os estudantes conseguem resolver os seus problemas com os
servicos, os professores ou com os oOrgaos de gestdao das escolas e do IPS,
dispensando o recurso ao Provedor. Outros fatores poderao explicar esta situagao,

mas s6 um estudo mais aprofundado os podera identificar.

Quadro 1 - Racio entre o n° de casos e o n° total de estudantes por Escola 3 -

2015-2023

Escola

/Ano ESCE ESE ESS ESTB ESTS Total
2015 0,9% 0,1% 0,7% 3,1% 0,5% 0,8%
2016 1,1% 0,3% 0,2% 1,3% 1,0% 0,9%
2017 0,6% 0,6% 0,4% 1,3% 0,5% 0,6%
2018 0,5% 1,0% 0,9% 0,8% 0,4% 0,6%
2019 0,5% 0,6% 1,2% 2,8% 0,4% 0,7%
2020 0,8% 1,5% 0,7% 2,3% 1,0% 1,1%
2021 0,8% 0,4% 0,8% 3,0% 0,6% 0,9%
2022 0,9% 0,3% 1,0% 1,6% 0,5% 0,8%
2023 0,6% 0,2% 0,1% 0,6% 0,3% 0,4%
Total 0,7% 0,6% 0,7% 1,8% 0,6% 0,8%

Fontes (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatdrios anuais e IPS, Relatérios de atividades - IPS

Na figura 3, a evolugdo do numero de casos por escola apresenta alguma
regularidade entre os varios anos do periodo considerado, mas com algumas
diferengas que se podem considerar algo significativas. Na EST Setubal sdo de realcar
dois picos em 2020 e em 2016, sendo o primeiro coincidente com o contexto da

pandemia, o mesmo acontecendo na ESE, embora com uma diferenca menos

3 Os nimeros de estudantes disponibilizados nos Relatérios de Atividades do IPS ndo incluem
os estudantes inscritos em UC Isoladas referindo-se apenas a estudantes de CTESP,
Licenciaturas, Mestrados e Pds-graduagoes.



significativa relativamente a outros anos . Na ESCE alguns anos apresentam um
numero mais reduzido de casos, que aumentam de forma significativa noutros anos.

Na EST Barreiro o padrdo é semelhante ao da ESCE.

Figura 3 - Evolugao de casos por ano e escola - 2015-2023

25 23
12
.
6

. 4 5° 5

S0 3 2

hl 8

0
ESCE ESTS ESTB ND

22015 ®m2016 ®m2017 ®m2018 ®m2019 ®m2020 m2021 m2022 m2023

Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatdrios anuais.

Uma interpretagao mais aprofundada destas diferengas entre as escolas na evolugao
anual do nimero de casos exigiria um estudo mais abrangente que poderia identificar

outros fatores para além de uma distribuicdo ocasional.

A figura 4, apresentada a seguir, mostra a distribuicao dos casos por diversos temas:
“Académico-administrativo”; “Pedagdgico” e “Acao Social”. Estas categorias decorrem
do que foi definido ha uns anos no ambito de um “Observatério Nacional de

Provedores”.

E como se pode constatar nesta figura 4, o nUmero de casos no ambito pedagdgico
suplantou os de caracter “Académico-administrativo” apenas nos anos de 2016 e
2019 >,

4 Nesta figura 3, a categoria “ND” (Nao definido) integra casos apresentados por candidatos
aos cursos do IPS, que nao se podem considerar ainda integrados numa escola e num curso.
Embora ndo sejam estudantes do IPS apresentaram um caso ao Provedor, o que justifica

terem sido atendidos.
5



Figura 4 - N° de casos por tema (2015-2023)
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatérios anuais.

De resto, a prevaléncia desta categoria ao longo dos anos parece indicar que a
intervengdo do Provedor é mais solicitada para assuntos de caracter administrativo,
nomeadamente envolvendo a Divisdo Académica do IPS (DA IPS) para assuntos como
processos de inscricao nos cursos, em UC ou em exames, concursos de acesso,
creditacOes, validacao de competéncias, propinas. Se considerarmos que estes atos
de caracter administrativo sdo pontuais na relagdo do estudante com a Instituicdo
face a dominancia das questdes pedagdgicas no quotidiano dos estudantes, sugere-
se que neste ultimo ambito, com um numero de casos mais reduzido, que existam
formas de resolucao das questdes que nao exigem o recurso ao Provedor. O mesmo
acontece com o ambito da acdo social, em que questdes relacionadas com
alojamento, bolsas e outros apoios sociais sao bastante reduzidas, parecendo haver

outras formas de serem resolvidas sem o recurso ao Provedor.



Figura 5 - N° de casos por més em 2023
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Como ja foi revelado atras na figura 1, em 2023 foram apresentados ao Provedor 36
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casos: 18 casos foram comunicados através do formulario disponibilizado no Portal,

os restantes 18 através de correio eletronico pelo endereco também disponibilizado

no mesmo local. Alguns estudantes usaram os dois meios de comunicagao.

Na maior parte dos casos utilizou-se o correio eletrénico para interagir com os
estudantes, mas nalguns casos, nomeadamente a pedido dos estudantes, houve
alguns contactos presenciais e noutras situagdes estabeleceram-se contactos

telefonicos com os estudantes.

Tendo em consideracdo a experiéncia de anos anteriores, ndo se considerou
necessario e adequado uma permanéncia presencial do Provedor nos Campus de
Setubal e do Barreiro, segundo um horario pré-estabelecido. Privilegiou-se a
ocorréncia de reunides presenciais com os estudantes, com os 6rgaos de gestdao do
IPS e das suas escolas ou com docentes envolvidos nos casos tratados apenas em

situacoes que se justificavam ou a pedido de algum dos intervenientes.

E na figura 5 apresentam-se 0os meses em que foram rececionados 0s casos
comunicados ao Provedor. Ao contrario de anos anteriores em que se registou uma
maior concentracdao de casos em determinados meses, neste ano deve-se assinalar
uma efetiva dispersdo ao longo do ano. E que o maior nimero de casos em janeiro
de 2023 é resultante do facto de se ter incluido neste més alguns casos ainda em

curso na altura, mas que foram apresentados anteriormente.

Como se pode verificar na figura 6, 86% dos casos foram queixas, contra 14% (5

casos) de pedidos de informacao, que, na verdade, poderiam ter sido facilmente


https://www.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30346

resolvidos diretamente pelos estudantes através da consulta das informacgoes
disponibilizadas no Portal. Nestes ultimos casos a informacdao pedida foi
disponibilizada, mas com a ligacdo para a pagina onde a informacdo estava

disponivel.

Figura 6 - N° de casos por tipo de exposicao em 2023
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A maior parte dos casos (41,7%) foram apresentados por estudantes da ESCE
(Quadro 2), seguidos pelos da EST Setubal com 19,4% e da EST Barreiro com 11,1%.
A ESE regista 2 casos e a ESS apenas um caso. Os 7 casos (19,4%) identificados
como ND (Ndo Definidos) referem-se a casos apresentados por candidatos a
estudantes do IPS.

Quadro 2 - N° de casos por escola

Escola N©° %

ESCE 15 41,7%
ESTS 7 19,4%
ESTB 4 11,1%
ESE 2 5,6%
ESS 1 2,8%
ND 7 19,4%

Total 36 100,0%

Em 2023 (Figura 7) manteve-se a tendéncia explicitada anteriormente a propdsito

da figura 4 de uma maioria de casos no ambito académico-administrativo com 75%
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dos casos e apenas 22% no ambito Pedagdgico. No ambito da acao social apenas 1

caso foi apresentado neste ano ao Provedor.

Figura 7 - N° de casos por tema em 2023
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No @mbito académico e administrativo, como se pode verificar no quadro 3 ¢, os casos
referem-se a questdes relacionadas com a inscricao nos cursos, em UC ou em
exames, frequentemente devido a incumprimento de prazos, algumas vezes
alegadamente por problemas de comunicagdo com a DA ou no acesso a informacao
disponibilizada no Portal. Os problemas com o0s concursos de acesso, mais uma vez
por incumprimento de prazos ou por dificuldades no conhecimento dos
procedimentos, justificaram sete reclamacdes. As questdes relacionadas com
propinas justificaram a apresentacao de trés reclamacdes, também frequentemente
pelos motivos ja referidos. As dificuldades sentidas relativamente a creditacbes e a

validacao de competéncias suscitaram trés queixas.

No ambito Pedagdgico identificaram-se oito casos que se referem a problemas com
a avaliacao nas UC devido a aplicacdo de estatutos especiais ou a incompreensao

sobre motivos de reprovagao.

Apenas um estudante reclamou relativamente aos motivos que justificaram a recusa

do seu pedido de bolsa, sendo o Unico caso inscrito na categoria da “agdo social”.

Na categoria de “outros assuntos” foram considerados quatro casos dificiimente

enquadraveis nas categorias consideradas: uma ex-estudante que necessitava de

6 Em anexo esta disponivel um quadro com a descricdo mais pormenorizada dos casos,
incluindo a sua caracterizagao, encaminhamento e resultado.
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uma carta de recomendagao para um emprego, uma situacao de processo disciplinar,

um estudante que pretendia alterar o seu nome nos registos do IPS de acordo com

o0 género autoatribuido, uma estudante que necessitava de um comprovativo de

classificacao final para candidatura a um curso de Mestrado.

Quadro 3 - N° de casos por assunto em 2023

Assunto N° %
Inscricao nos cursos, em UC ou em exames 10 |27,8%
Concursos de acesso. 7 119,4%
Avaliacdo nas unidades curriculares. 4 111,1%
Outros assuntos 4 111,1%
CreditacGes ou reconhecimento e validagdo de competéncias. 3 |8,3%
Propinas. 3 [8,3%
Estatutos especiais (trabalhador-estudante, mae/pai estudante, tempo
parcial, etc) 2 |5,6%
Avaliacdo nas unidades curriculares / relacionamento com professores 1 12,8%
Bolsas, residéncias ou apoios sociais. 1 |12,8%
Mobilidade (Erasmus, Santander, Vasco da Gama) 1 12,8%
Outro assunto 1 12,8%
Total 36 |100,0%

Na figura 8 apresenta-se a distribuicdao dos casos pelos respetivos tipos de curso

sendo maioritarios os apresentados por estudantes das licenciaturas (16 estudantes).

sete casos foram apresentados por estudantes de CTESP e seis de Mestrados. Sete

casos referem-se a candidatos as formagdes do IPS.

18
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o N OB~ O ©

Figura 8 - N° de casos por tipo de "curso" - 2023
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Referindo agora os dados apresentados no quadro 4, na maior parte dos casos
(52,8% - 19 casos), a pretensao dos estudantes expressa nas suas exposicoes nao
foi aceite por quem tinha competéncia para a decisdao, normalmente a Sra. Presidente
do IPS, mas também Diretores ou Presidentes de juris, sobretudo tendo em conta a
Lei e os Regulamentos internos. Em muitos casos colocava-se uma questao de
equidade entre todos os estudantes nas mesmas circunstancias. No entanto, em 9
casos (25%) os pedidos dos estudantes foram aceites, considerando-se que tinham

razao nos pedidos formulados.

Quadro 4 - N° de casos por resultado em 2023

Resultado N° %

Pedido infundado nao satisfeito 15| 41,7%
Pedido satisfeito 8| 22,2%
Pedido com algum fundamento ndo satisfeito 4| 11,1%
Informacao prestada 4| 11,1%
Resposta pela Sra. Presidente. 3 8,3%
Pedido satisfeito mas parcialmente infundado 1 2,8%
Em curso 1 2,8%

Total 36(100,0%

Nem sempre se pode considerar uma razao ou uma falta de razdao a 100%, pelo que
se consideraram alguns casos em que, embora se tenha considerado haver alguma
razao do estudante, prevaleceu o valor das normas. Estdo nesta situacdo quatro
casos. Também relativamente a um dos pedidos satisfeitos se considerou haver

alguns motivos para a sua recusa.

Trés dos casos foram também apresentados no mesmo momento a varias instancias,
nomeadamente a Sra. Presidente do IPS, que acabou por responder aos estudantes
sem uma intervencao relevante do Provedor. Um dos casos ainda se encontra em

curso a data da realizacdo do presente relatério.

Tem-se sempre procurado dar uma resposta rapida aos estudantes e isso foi
conseguido em 42,9% dos casos que foram concluidos numa semana (ver quadro 5),
mas a complexidade de certas situagdes, o niumero de pessoas envolvidas nos
processos da sua resolucao, as diferentes disponibilidades que decorrem de multiplos
fazeres que dificultam a gestdo das prioridades, sao fatores que explicam a
morosidade da resposta a alguns casos, havendo a necessidade de se reduzir o tempo

excessivo para a conclusao de um numero ainda assim significativo de casos.



Quadro 5 - N° de casos por n° de dias até conclusao

Duracao N° %
Até 7 dias 15 42,9%
de 8 a 14 dias 7 20,0%
de 15 a 21 dias 3 8,6%
de 22 a 31 dias 3 8,6%
de 32 a 60 dias 3 8,6%
Mais de 60 dias 4 11,4%
Total 35 100,0%
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E a propdsito dos processos de resolucdo dos casos recebidos, ha que referir que o

Provedor conta com inestimaveis ajudas (as apresentadas no quadro 6), que com o

seu conhecimento das normas e praticas de funcionamento do Instituto e a sua

experiéncia no atendimento dos estudantes, tém contribuido largamente para o

necessario enquadramento contextual dos casos e para coligir a informacao

necessaria a sua boa resolucdo, tornando possivel uma intervencao mais informada

e adequada do Provedor como contributo para boas decisdes de quem de direito.

Quadro 6 - Encaminhamento dos casos

Entidade N° %

Chefe Divisdo Académica 11| 22,9%
Diretor/a 10| 20,8%
Vice-Presidente Rodrigo Lourengo 8| 16,7%
Subdiretor/a 5| 10,4%
Presidente IPS 4 8,3%
Presidente do CP 3 6,3%
Coordenador/a / Diretor/a de Curso 2 4,2%
Presidente Juri 2 4,2%
Administradora do Servicos de Agdo social| 1 2,1%
Presidente do CTC 1 2,1%
Vice-Presidente Luisa Carvalho 1 2,1%

Total 48(100,0%

De entre todos os intervenientes nesta funcdo de acompanhamento e ajuda no

trabalho do Provedor ha que destacar a Dra. Célia Costa, a Chefe da Divisdao

Académica, a mais sobrecarregada com os pedidos, mas também os senhores
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Diretores e Subdiretores das Escolas do IPS, O Sr. Vice-Presidente Rodrigo Lourenco,
a quem se agradece a colaboracao. Este agradecimento estende-se aos restantes
intervenientes nestes processos, menos frequentes, mas igualmente merecedores de

valorizagao e agradecimento pela disponibilidade.

2 - Recomendacoes

Ao longo do processo de recolha de informagdo, analise e encaminhamento dos casos
recebidos ocorreu com alguma frequéncia a possibilidade (e necessidade) de fazer

algumas sugestdes para a melhoria do funcionamento do IPS.

Essas sugestdoes foram feitas num procedimento algo informal porque a natureza
menos complexa das questdoes e a percecdo de alguma recetividade dos

interlocutores o justificaram

Algumas destas sugestdes surgiam em funcao dos casos analisados e referiram-se a
coeréncia da arrumacao da informagao pertinente para os atos académicos e
administrativos dos estudantes, a problemas de suficiéncia, clareza e pertinéncia da
informacdo dada aos estudantes, nomeadamente através do sistema de tickets, a
falta de publicacdo de algumas Fichas de Unidade Curricular nos portais das escolas,
atrasos na publicacdo de pautas que tinham como consequéncia alguns

incumprimentos dos prazos por parte dos estudantes.

Houve ainda uma situacao em que se tratava de haver uma maior flexibilidade nos
acertos de inscricao em UC ao longo do ano, o que veio a ser considerado numa
alteracdo do Regulamento das Atividades Académicas. A Presidéncia ja tinha

identificado a justeza dessa alteracgao.

Mas foram feitas duas recomendagdes mais formais 7 (ver nos anexos 2 e 3), pela
complexidade dos respetivos assuntos e porque se considerou vantajoso (e
necessario) que se suscitasse um processo de reflexao coletiva e de decisao sobre

procedimentos habituais, que se considerou poderiam serem melhorados.

7 Estas recomendagdes invocavam os n°® 1 a) e n° 4 do Art® 4° do Regulamento do Provedor
do Estudante do IPS, em que se estabelece que “A ndo adogdo das recomendagdes do
Provedor do Estudante, pelos érgaos competentes, devera ser devidamente fundamentada e
dela devera ser dado conhecimento ao Provedor do Estudante, ao Presidente do IPS e ao
Conselho Geral do IPS”.
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Uma dessas recomendagdes (Anexo 2) sugeria que se considerasse o resultado da
avaliacao feita a um estudante numa UC em que nao se inscreveu no ano letivo

seguinte. A escola aceitou esta recomendacao.

A outra recomendacao (Anexo 3) resultou da reclamagao de um estudante
relativamente a classificacdo que lhe foi atribuida no contexto da sua experiéncia de
mobilidade. Nos termos do nosso regulamento, o CTC da respetiva escola veio a
considerar uma classificacdo mais adequada a média das classificagdes obtidas pelo
estudante no seu curso. Entretanto verificou-se a existéncia de um possivel desajuste
entre o algoritmo disponivel no Portal para o processo de conversao das classificagdes
obtidas na mobilidade e o o Decreto-Lei n.°© 42/2005. Se o problema do estudante ja
esta resolvido, o conteldo desta recomendacdo ainda estd em processo de

verificacdo e discussao.

3 - Outras atividades

Para além da atividade de recegcdao, registo, enquadramento, andlise e
encaminhamento das exposicoes dos estudantes ao Provedor que correspondem ao
centro da atividade no ambito desta funcdo, foram desenvolvidas outras atividades,

descritas a seguir no quadro 7.

Quadro 7 - Outras atividades desenvolvidas

Data Atividade Local Promotor
Entrevista para estudo da
Universidade de Coimbra sobre o

16/mar enquadramento legal e | online UCoimbra
institucional dos provedores dos
estudantes
Conselho de Ministros Escolas do

29/mar deslocalizado com a visita ao IPS IPS MCTES
de diversos Secretarios de Estado,

25/maio Se,njinério I,nFernacionaI de EST, IPS
Praticas Pedagogicas de 2023 Setubal/IPS
IT Seminario “Sucesso académico e

26/maio prevencao do abandono no Ensino | ESE/IPS MCTES
Superior”,
Rececdo novos estudantes da | Auditorio

20/setembro ESS/IPS Nobre do IPS ESS/IPS
Cerimonia de entrega das cartas de Clube .

7/outubro desportivo do | IPS
curso

IPS

Sessdao de Acolhimento aos Novos Clube .

9/outubro desportivo do | IPS

Estudantes do IPS

IPS
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Data Atividade Local Promotor
9/outubro Sessdo Solene Comemorativa do | Auditério IPS
Dia do Politécnico de Setubal e de | Nobre do IPS
Abertura do Ano Académico

2023/2024
Apresentacao do Programa para a
24/outubro Promocdao da Saude Mental no | online MCTES

Ensino Superior

Rede Portuguesa de
2e XII Encontro Nacional de Provedores do

3/novembro Provedores do Estudante online Estudante do Ensino
Superior (RPE)
23/novembro Confergnaa Pro_mover a eqwd?zde online MCTES
no Ensino Superior em Portugal
Varios Hora do provedor online RPE

De algum modo, estas outras atividades decorrem e tém uma forte associagao com

a funcdo de provedor.

4 - Nota Final

Na lei e nos estatutos do IPS ndo compete ao Provedor decidir, mas pode, com o
olhar algo exterior que Ihe compete, ver compreensivamente os direitos e os deveres
de todos os intervenientes, mas procurando valorizar a perspetiva dos estudantes.

Ao fazer esse balanco o provedor pode influenciar o processo de decisao.

Nos casos em que se interveio durante o ano de 2023, que foi também o primeiro
ano nestas funcdes e por isso um tempo de alguma aprendizagem, a maior parte das
exposicoes dos estudantes foi considerada infundada, em grande parte sobretudo por
incumprimento nos procedimentos definidos para todos os estudantes. Permitir o
incumprimento de alguns seria uma iniquidade. Mas, num numero significativo de
casos os pedidos dos estudantes foram satisfeitos, porque se conseguiu ultrapassar
a aparéncia das situagdes, porque quem decidiu conseguiu ver o outro lado e valeu
a pena reclamar.

O Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de

Setubal

Assinado por: FERNANDO MIGUEL DE MATOS

VASCONCELOS ALMEIDA
Num. de Identificacdo: 04870191

E CHAVE MOVEL
[ I N N ]



Anexos

Anexo 1

Quadro 8 - ExposicOes apresentadas ao Provedor em 2023:
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caracterizaciao, encaminhamento e resultado

administrativo

aCesso.

de acesso.

Chefe DA

Escola “Curso” Exposicao Tema Assunto Sintese do caso Encaminhamento | Resultado
i - " Pedido
Candidatura a : Académico- Concursos de Reclamacao fora de . ~
Queixa . . infundado nao
CTESP administrativo | acesso. prazo. P
satisfeito
Candidatura a L Incumprlmento dos Pedido
. Académico- Concursos de procedimentos de . ~
mudancga de par Queixa L . ; . infundado nao
s T administrativo | acesso. inscricao no prazo P
instituicao/curso . satisfeito
fixado.
Candidatura Estud | Pedido de |Académico- Concursos de Pedido de mformagoes Informacao
. . ~ L . sobre candidatura a
Internacional informacao | administrativo |acesso. . : prestada
estudante internacional.
Incumprimento dos pedido
. ) Académico- Concursos de procedimentos de Subdiretor/a . ~
Candidatura M23 | Queixa L . ; . infundado nao
administrativo | acesso. inscrigao no prazo Chefe DA P
. satisfeito
fixado.
. . Académico- Concursos de Reapreciacao da prova Presid JUri M23 !Dedido ~
Candidatura M23 | Queixa infundado nao

satisfeito
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Escola “Curso” Exposicao Tema Assunto Sintese do caso Encaminhamento | Resultado
Modo de célculo da
Académico- Concursos de classificagdo final das Vice-Presid. Rodrigo | Pedido
Candidatura M23 | Queixa administrativo | acesso provas M23, em funcdo |Lourencgo infundado nao
) dos resultados parciais Prof@ Susana Silva |satisfeito
obtidos.
Incumprimento dos |
Académico- Concursos de procedimentos de . Resposta pela
Candidatura M23 | Queixa L . ; T Presidente IPS Sra.
administrativo | acesso. inscrigao no prazo .
. Presidente.
fixado.
Avaliagdo nas . Pedido
ESCE CTE,SR em Queixa Pedagodgico unidades Reprovagdo por plagio. Dlretc_)r/a infundado nao
Logistica . Subdiretor/a e
curriculares. satisfeito
Bolsas, . . Pedido
ESCE CTE,SR em Queixa Acdo Social residéncias ou Indeferimento do pedido Administ SAS infundado nao
Logistica . . de bolsa. e
apoios sociais. satisfeito
CreditacBes ou Prazo par_a requerer o _
. . reconhecimento e . Pedido
CTESP em . Académico- reconhecimento e = Diretor/a . ~
ESCE Logistica - loures Queixa administrativo |validacao de validacao de Subdiretor/a infundado nao
9 sao @ conhecimentos como satisfeito
competencias. L
estudante finalista.
Licenciatura em Preenchimento de uma
- Pedido de |Académico- Outro assunto: "carta" de referéncia Informacdo
ESCE |Contabilidade e . ~ L . o .
; informacgao | administrativo |certificados para candidatura a prestada
financas (noturno)
emprego.
Licenciatura em Académico- Sgceg:ltr?eggzse%l:o e |Reapreciagdo de um Pedido
ESCE |Contabilidade e Queixa .. . . ~ P S . Diretor/a infundado nao
financas (noturno) administrativo |validagao de processo de creditagdes. satisfeito
S competéncias.
Licenciatura em Avaliagdo nas Alteracdo do modelo de Pedido
ESCE |Contabilidade e Queixa Pedagodgico unidades avaliacdo numa UC Presidente do CP satisfeito

financas (noturno)

curriculares.

devido a
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Escola “Curso” Exposicao Tema Assunto Sintese do caso Encaminhamento Resultado
incompatibilidade de
horario com outras UC .
Estatutos
. . especiais
Licenciatura em (trabalhador-
Gestdo da Pedido de , . Atribuicdo de estatuto Informacao
ESCE ST . ~ | Pedagdgico estudante, -
Distribuicao e da |informacgao mie/pai especial (atleta IPS) prestada
Logistica P
estudante, tempo
parcial, etc)
Licenciatura em . U .
~ At Inscricao nos Inscrigao indevida numa .
ESCE G_estf_ao (.jaN Queixa Acad_emlco . cursos, em UC ou |[turma de uma UC em Chefe DA Pec!ldo_
Distribuicao e da administrativo ~ g - satisfeito
P em exames que nao estava inscrito.
Logistica
Processo de conversao
Licenciatura em Mobilidade de notas de estudantes |Subdiretor/a
ESCE Gestao de Queixa Académico- (Erasmus, em mobilidade Coord/Diretor Curso | Pedido
Recursos administrativo | Santander, Vasco |desfavoravel a Vice-Presid. Luisa satisfeito
Humanos da Gama) estudantes com Carvalho
classificagdes elevadas.
Licenciatura em
ESCE Gestdo de Pedido de | Académico- Probinas CondicOes de aplicacao Informacao
Sistemas de informacdo |administrativo P ) da propina minima. prestada
Informacao
LlcenNC|atura €m Avaliacao nas Incumprimento dos Pedido
Gestao de . L . . ~
ESCE Sistemas de Queixa Pedagogico unidades prazos para consulta de infundado nao
~ curriculares. prova de avaliagao. satisfeito
Informacao
Licenciatura em Inscrigao nos Pedido
ESCE giesifaan?adsede Queixa :gifii?;éigt-ivo cursos, em UC ou Ir;;;g;prlmento de Chefe DA infundado nao
em exames P ) satisfeito

Informacao
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Escola “Curso” Exposicao Tema Assunto Sintese do caso Encaminhamento | Resultado
Mestrado em Académico- Inscrigao nos Atraso na publicagao da Pedido
ESCE |Ciéncias Queixa o . cursos, em UC ou P g Chefe DA .
L administrativo pauta de uma UC. satisfeito
Empresariais em exames
Mestrado em Académico- Egcec?r;ttfggifnse%l;o e Suposto atraso na Pedido
ESCE |Contabilidade e Queixa L . o~ resposta a pedido de Presidente do CTC .
: administrativo |validacao de N satisfeito
Finangas N creditagOes.
competencias.
Problemas sentidos
pelos estudantes do
Mestrado de curso relativamente a .
~ o o~ Pedido com
Gestao em Avaliacao nas avaliagao numa UC e Diretor/a alaum
ESCE |Hotelaria de Queixa Pedagdgico unidades sobre a designagao dos ; 9
. X X Presidente do CP fundamento
Saude e Bem curriculares. orientadores das ~ e
. ~ ~ nao satisfeito
Estar dissertacoes. Questdes
sobre o funcionamento
de UC do 1° ano.
CTESP em Servico L Inscricdo nos Incumprlmento dos Vice-Presid. Rodrigo Pedido
- . Académico- procedimentos de Lourenco . ~
ESE Familiar e Queixa L . cursos, em UCou |: . infundado nao
o administrativo inscricao no prazo Chefe DA P
Comunitario em exames . . satisfeito
fixado. Presidente IPS
Estatutos
especiais
Licenciatura em (trabalhador- Condigbes de frequéncia Diretor/a Pedido
ESE ~ L Queixa Pedagodgico estudante, e avaliagao de estudante . infundado nao
Educacgao Basica = . X Presidente do CP P
mae/pai com estatuto especial. satisfeito
estudante, tempo
parcial, etc)
Mestrado de Informacao pouco clara ‘
Fisi . sobre o valor a pagar de Pedido com
Isioterapia em Académico- ropina e algum
ESS Condigdes Queixa o . Propinas. propina & Chefe DA 9
MUsculo- administrativo impossibilidade de a fundamento

esqueléticas

pagar por estar
desempregado.

nao satisfeito
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Escola “Curso” Exposicao Tema Assunto Sintese do caso Encaminhamento | Resultado
EstB Licenciatura em Queixa Académico- iﬂiggsgagmnojc ou Incumprimento dos Vice-Presid. Rodrigo :Dnef(ljjlr?c?ado 3o
Biotecnologia administrativo ! prazos. Lourenco e
em exames satisfeito
— — 5
Licenciatura em . Académico- Inscrigdo nos Inscricdo nas UC do 2 Vice-Presid. Rodrigo | Pedido
ESTB : . Queixa g . cursos, em UC ou |semestre fora do prazo .
Biotecnologia administrativo ) Lourenco satisfeito
em exames fixado.
Estudante avaliado
- numa UC em que ndo se |,,. i dri Pedido
Licenciatura em Académico- Inscrigdo nos inscreveu - consideracao Vice-Presid. Rodrigo satisfeito mas
ESTB ) . Queixa L . cursos, em UC ou e o Lourencgo Diretor/a .
Biotecnologia administrativo das classificagoes parcialmente
em exames - . Profa Carla Santos |
obtidas no ano letivo infundado
seguinte.
Licenciatura em . Inscricao nos - . Pedido com
ESTB |Engenharia Civil Queixa Acad_emlco-_ cursos, em UC ou Inscrlgzao numa UC com Pr_e5|dente IPS algum
administrativo ! precedéncia. Diretor/a fundamento
(Noturno) em exames ~ e
nao satisfeito
CTESP em Redes e Académico- Inscricdo nos I?S‘é;ﬁ’;g:gcsoddeos Resposta pela
ESTS |Sistemas Queixa .. . cursos, em UC ou .p o Chefe DA Sra.
- administrativo inscrigao no prazo .
Informaticos em exames - Presidente.
fixado.
CTESP em Redes Avgllagao nas
Elétricas . unidades ~ . Subdiretor/a Resposta pela
ESTS . Queixa Pedagogico curriculares / Suspensao do estagio . Sra.
Inteligentes e : Diretor/a .
Domética relacionamente Presidente.
com professores
CTESP em Saida do Programa Pedido
. . Académico- Brightstart devido a . . ~
ESTS |Tecnologias Queixa .. . Outro assunto o Diretor/a infundado nao
o administrativo processo disciplinar P
Informaticas ; satisfeito
instaurado ao estudante.
Licenciatura em ticq. | INScricdo nos . .
ESTS  |Engenharia de Queixa Agaqemlco ~|cursos, em UC ou |Incumprimento dos Chefe DA Pedido com
administrativo | | " 2 e procedimentos de algum

Automacao
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Escola “Curso” Exposicao Tema Assunto Sintese do caso Encaminhamento | Resultado
Controle e inscricdo no prazo fundamento
Instrumentagao fixado. ndo satisfeito
Licenciatura em Alteragcdo do nome nos Diretor/a
Tecnologias do Pedido de |Académico- registos do IPS de . . . Pedido

ESTS ) . ~ L . Outro assunto Vice-Presid. Rodrigo o
Ambiente e do informagao | administrativo acordo com o0 nome e satisfeito

. - Lourencgo
Mar género autoatribuido.
Falta de pagamento das
propinas num curso a
que se candidatou, Chefe DA
Mestrado em L ) ~ . . .
. . Académico- . tendo obtido colocacao e | Vice-Presid. Rodrigo
ESTS |Engenharia de Queixa L . Propinas. Em curso
administrativo frequenta outro curso a |Lourengo
Software . .
que também se Presidente IPS
candidatou e em que ja
pagou as propinas.
Comprovativo de
Mestrado em Académico- classificagdo final do Chefe DA Pedido

ESTS |Tecnologia Queixa L . Outro assunto Mestrado para efeitos de | Vice-Presid. Rodrigo .

) administrativo ~ : satisfeito
Ambiental reducao da propina num |Lourengo

curso de doutoramento.
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Anexo 2
& POLITECNICO
W w SETUBAL
Provedor do Estudante
RECOMENDACAO

Sr. Diretor da Escola -----

No dia 22 de agosto, p.p., recebi uma exposicao do estudante ----- (n® ---—-- ) da
licenciatura em ----- , solicitando a intervencao do provedor no sentido de lhe ser
permitida a inscricdo em 2022/23 na UC de ----- , 0 que ja tinha sido requerido a

Sra. Presidente e foi indeferido.

Enquanto se aguardava a recolha de informacao sobre o caso apresentado e se
discutia a possibilidade de se considerar a inscricao, verificou-se que o estudante

tinha formalizado a sua inscricdo no ano letivo de 2023/24.

Embora este estudante tenha realizado com sucesso a avaliacao na UC ja referida, a
respetiva docente detetou no fim do 2° semestre do ano letivo passado que o
estudante nao constava da pauta porque nao se tinha inscrito na UC. No entanto, ao
longo do semestre o estudante tera realizado varias provas de avaliagdo como mini
testes, relatorios, poster, folha de célculo, discussdao dos trabalhos, obtendo a

classificagao final de 15 valores.

O facto do ----- nao se ter inscrito nesta UC resultou de uma sua falta de atengao
aos atos administrativos que deveria ter cumprido nos prazos definidos. Mas, alegou
desconhecimento das UC em que se deveria inscrever na sequéncia do seu processo
de creditacdo por ter concluido um CTESP e por falta de informacao por parte da

D.A., embora tal ndo seja evidente no contelido dos tickets trocados com o estudante.
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Teve o estatuto de trabalhador-estudante no ano letivo de 2022/23, que renovou no

corrente ano letivo.

Nao havendo nos nossos regulamentos nenhuma disposicao que o impega € no
ambito de uma situacdo considerada excecional, recomendo que a classificacao
obtida pelo estudante nas provas de avaliagao realizadas na UC de ----- em 2022/23,

seja considerada como a classificagao nesta mesma UC no corrente ano letivo.

Recomendo ainda que se reforce a informacdao aos docentes relativamente a
importancia da verificacdo da regularidade da inscricdo dos estudantes, da
inconveniéncia da efetivacdao da avaliagdao por estudantes em situagao irregular e do

aviso sobre a responsabilidade destes uUltimos na regularizacao da sua situagao.
Com os meus cumprimentos.

Setubal, 19 de outubro de 2023.
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Anexo 3

#  POLITECNICO
W SETUBAL

Provedor do Estudante

RECOMENDACAQ

Exma. Sra. Presidente do Instituto Politécnico de Setubal

Recentemente, um estudante apresentou uma reclamagdo relativamente as
classificacdes que lhe iriam ser atribuidas na sequéncia do seu processo de
mobilidade na ----- . A Instituicao ----- onde esteve atribuiu-lhe a classificagcao
maxima de 5 em todas as UC que ai realizou nos termos do seu learning agreement.
Mas, ap0ds a conversao das classificacdes obtidas para a nossa escala, o estudante foi
confrontado com o facto de lhe ir ser atribuida a classificacdo de 16 numa das UC e

de 17 nas restantes.

Tratando-se de um estudante com uma média de 17,95 valores nas UC ja realizadas
anteriormente a mobilidade considerou que o seu processo de mobilidade iria
prejudica-lo, alegando que se nao tivesse feito a mobilidade teria conseguido

classificagdes mais elevadas.

Nos termos do n° 4 do artigo 165° do Regulamento das Atividades Académicas do
IPS o estudante requereu ao CTC da ----- a atribuicdao de classificagdes superiores
aquelas que resultaram da metodologia de conversao das notas normalmente

utilizada, obtendo uma decisdo favoravel ao seu pedido.

O problema deste estudante ficou resolvido, mas este caso suscitou algum
guestionamento sobre a metodologia utilizada no IPS para as conversdes das

classificacdes dos estudantes em mobilidade.

Como ja foi referido, este estudante obteve a classificacdo de 5 na Instituicdo de

Ensino Superior (IES) ----- onde esteve em mobilidade.
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De acordo com a “Equivaléncia de classificacdes entre paises e a classificacao
europeia” apresentado no quadro 1 do anexo, o 5 que obteve ----- corresponde ao A

da escala europeia.

Nos termos da alinea a) do Art® 192 e do n° 1b) do art® 222 do decreto-lei n°
42/2005, no caso de uma das UC realizadas pelo estudante, aqui utilizada como
exemplo (ver quadro 2 do anexo), o valor A da escala europeia podera corresponder

as seguintes classes de valores:

12 Hipdtese: A: entre 17 e 18 valores - valores minimo e maximo dos 10%
de estudantes com maiores classificagdes, o que parece corresponder a opgao
assumida no algoritmo usado no SI e em que se baseia a informagao
disponibilizada aos coordenadores da mobilidade para efetuarem a conversao

das classificacoes

22 Hipdtese: A: entre 17 e 20 valores de acordo com os termos enunciados
na alinea a) do art® 19° e em que 0 16 é o valor minimo dos 10% de estudantes

com maiores classificacdes e o0 20 o seu valor maximo.

O nosso SI indicou que a classificagdo apods a conversao a atribuir ao estudante seria
o 17. Este ultimo valor parece corresponder ao valor médio das 10% melhores

classificacdes na UC usadas neste exemplo e descritas no quadro 2 do anexo.

Constatou-se que os estudantes, num momento prévio a sua experiéncia de
mobilidade, nem sempre sao informados da metodologia usada na conversao de

notas.

Assim, nos termos do n° 1 a) e n°4 do Art° 4° do Regulamento do Provedor do Estudante
do IPS, recomendo uma reflexao e posterior decisdo sobre as questdes que enuncio a

sequir:

a) Parece-me oportuno que se reflita sobre a metodologia utilizada no IPS no
processo de conversao de classificagcdes no ambito da mobilidade dos
estudantes e como se devera atender a situacdes como a do estudante que
apresentou a sua reclamacao ja descrita. Desconheco se no passado ja houve
casos semelhantes de estudantes que se consideraram prejudicados pelas suas
experiéncias de mobilidade em consequéncia dos processos de conversao das
classificacdes que adotamos. A existirem, podem funcionar como fatores de
desmotivacao dos estudantes em aderirem aos programas de mobilidade.



b)

d)

f)
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A metodologia proposta no Decreto-lei n® 42/2005 sugere 5 classes na escala
europeia de classificagdes, A, B, C, D e E, em que cada uma dessas classes

varia entre um valor minimo e um valor maximo.

No caso da classe A, de acordo com o Decreto-lei ja referido, o valor maximo
€ sempre a classificacdo de 20, parecendo que no algoritmo usado no IPS esse
valor maximo da classe A é a classificacdo mais alta verificada na distribuicao

de classificagdes da UC, o que parece nao estar de acordo com a lei.

No caso do estudante que apresentou a reclamagao, tendo em conta o teor da
alinea anterior, a opcao pelo valor médio como classificacdo a atribuir podera
considerar-se mais correta e adequada se referida a média do intervalo entre
17 e 20, de acordo com a alinea a) do art® 199, o que corresponderia a
classificacao de 18,5 valores, e ndo a média do intervalo compreendido entre
as classificagdes minima e maxima dos 10% de estudantes que obtiveram os
melhores resultados, o que conduziu a classificacdo de 17.

O n° 1 do artigo 222 do mesmo Decreto lei estabelece que “A fixacao das
classificacdes das unidades curriculares abrangidas por cada uma das classes
da escala europeia de comparabilidade de classificacdes é feita pelo 6rgao legal
e estatutariamente competente do estabelecimento de ensinol[...]”, o que
permite supor que algures no tempo decidiu-se que o valor a considerar na
conversao da classificacgdo numa determinada UC seria o valor médio da
distribuicdo das classificagdes obtidas pelos estudantes pelo menos nos ultimos

3 anos em cada uma das classes da escala.

Mas, sendo cada uma das classes da escala europeia um intervalo de
classificacoes, calculadas de acordo com o descrito na alinea anterior, coloca-
se a questdo sobre as condicdes em que se opta pelo seu valor minimo, pelo

maximo, pelo seu valor médio ou por outro valor.

Sera adequado que a decisdo sobre as opgoes descritas na alinea d) se possa
basear em critérios diversificados? Por exemplo, o histérico das classificacoes
obtidas pelo estudante e o seu desvio relativamente a classificacao a atribuir.

Na UC usada como exemplo, a distribuicao das classificacdes descrita no
quadro 2 do anexo refere-se a cinco anos letivos. Como a distribuicao das
classificagdes pode ser diferente em fungao do n° de anos letivos considerados,
desconhece-se se hd uma normalizacdo desse n° de anos para garantir

condigOes de equidade entre todos os estudantes.
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g) Parece-me importante que, independentemente da metodologia de conversao
de notas que vier a ser adotada/clarificada, os estudantes sejam informados
dessa metodologia e das suas consequéncias em eventuais desvios
relativamente ao seu histoérico de classificagdes no IPS e das suas expetativas
tendo em consideracdo a classificacao atribuida pela IES de acolhimento.

h) A metodologia de conversao das classificagdes dos estudantes em mobilidade,
tal como estabelecida no Decreto-lei n® 42/2005, teve como referéncia as
orientagOes para o desenvolvimento do Espaco Europeu de Ensino Superior no
contexto da adocao do modelo de Bolonha. As dificuldades de aplicagao desta
metodologia parece terem justificado a formulacdao de outra metodologia,

definida pela Comissao Europeia no ECTS Users’ Guide de 2015. De facto, esta

nova metodologia parece ser mais clara e mais justa, mas estranha-se que nao
seja evidente a sua adocdo pelas IES, o que teria implicado a prévia alteragao

das leis em vigor no espaco europeu.

Seria interessante conhecer-se a situacdo relativamente as perspetivas de

utilizagao desta nova metodologia.

Deixo assim a sua consideracdo a possibilidade de uma verificacdo e reflexdao sobre
as questdes colocadas e eventualmente a adocao de medidas que clarifiguem e
melhorem a justica do processo de conversdao das classificacdes dos estudantes em

mobilidade.
Com os meus cumprimentos.

Setubal, 26 de outubro de 2023.

Anexo

“Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro
Artigo 18.° - Escala

A escala europeia de comparabilidade de classificacdes para os resultados de
aprovado é constituida por cinco classes, identificadas pelas letras A a E. Artigo 19.°
- Correspondéncia entre escalas

Entre o intervalo 10-20 da escala numérica inteira de 0 a 20 e a escala europeia de
comparabilidade de classificacOes, adopta-se a seguinte correspondéncia:

a) A: 20 a p, sendo p a classificagao que permite abranger, nesta classe, 10% dos
alunos;


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/da7467e6-8450-11e5-b8b7-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/da7467e6-8450-11e5-b8b7-01aa75ed71a1
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b) B: p-1aq, sendo q a classificacdao que permite abranger, no conjunto desta

classe com a classe anterior, 35% dos alunos;

C) C: g -1 ar, sendo r a classificagcao que permite abranger, no conjunto desta

classe com as classes anteriores, 65% dos alunos;

d) D: r-1as, sendo s a classificagdao que permite abranger, no conjunto desta

classe com as classes anteriores, 90% dos alunos; e) E: s -1 a 10.

[...]"

“Artigo 22.° - Principios de aplicacdo da correspondéncia as classificagcoes

das unidades curriculares

1 - A fixacdo das classificagdes das unidades curriculares abrangidas por cada uma

das classes da escala europeia de comparabilidade de classificacdes é feita pelo 6rgao

legal e estatutariamente competente do estabelecimento de ensino no respeito pelos
seguintes principios:

a) E estabelecida para cada unidade curricular;

b) Considera a distribuicdo das classificagdes finais dos estudantes aprovados nessa
unidade curricular no conjunto de, pelo menos, os trés anos mais recentes, € num
total de, pelo menos, 100 diplomados:

c) Quando uma classificacdo abranja duas classes, considera-se, em principio, na
primeira delas.

2 - Quando nao for possivel atingir a dimensao da amostra a que se refere a alinea

b) do numero anterior, a utilizacdo da escala europeia de comparabilidade de

classificagdes € substituida pela mencdao do nimero de ordem da classificacdo do

estudante no conjunto dos aprovados na disciplina no ano letivo em causa e o nUmero
de aprovados nesse ano.”

Quadro 1: Equivaléncia de classificacdes entre paises e a classificacdao europeia

Europeia

Escala A
e 0 c : /Q

Portugal 10 11 12 13 14 15 16 17 ( 18 19 20

L] \ P
Finlandia 1 2 3 4 w




Quadro 2 - Classificagoes dos estudantes aprovados na UC de

nos ultimos 5 anos
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Clas | acum
s (%)
10 | 100%
10 99%
10 99%
11 99%
11 99%
11 98%
11 98%
11 98%
12 97%
12 97%
12 97%
12 96%
12 96%
12 96%
12 96%
12 95%
12 95%
12 95%
12 94%
12 94%
12 94%
12 93%
13 93%
13 93%
13 93%
13 92%
13 92%
13 92%
13 91%
13 91%
13 91%
13 90%
13 90%
13 90%
13 90%
13 89%
13 89%
13 89%
13 88%
13 88%
13 88%

Clas | acum

s (%)
13 87%
13 87%
13 87%
13 87%
13 86%
13 86%
13 86%
13 85%
13 85%
13 85%
14 84%
14 84%
14 84%
14 84%
14 83%
14 83%
14 83%
14 82%
14 82%
14 82%
14 81%
14 81%
14 81%
14 81%
14 80%
14 80%
14 80%
14 79%
14 79%
14 79%
14 79%
14 78%
14 78%
14 78%
14 77%
14 77%
14 77%
14 76%
14 76%
14 76%
14 76%

Clas | acum
s (%)
14 75%
14 75%
14 75%
14 74%
14 74%
14 74%
14 73%
14 73%
14 73%
14 73%
14 72%
14 72%
14 72%
14 1%
14 1%
14 1%
14 70%
14 70%
14 70%
14 70%
14 69%
14 69%
14 69%
14 68%
14 68%
14 68%
14 67%
14 67%
14 67%
14 67%
14 66%
14 66%
14 66%
14 65%
14 65%
14 65%
15 64%
15 64%
15 64%
15 64%
15 63%

Clas | acum

s (%)
15 63%
15 63%
15 62%
15 62%
15 62%
15 61%
15 61%
15 61%
15 61%
15 60%
15 60%
15 60%
15 59%
15 59%
15 59%
15 59%
15 58%
15 58%
15 58%
15 57%
15 57%
15 57%
15 56%
15 56%
15 56%
15 56%
15 55%
15 55%
15 55%
15 54%
15 54%
15 54%
15 53%
15 53%
15 53%
15 53%
15 52%
15 52%
15 52%
15 51%
15 51%

Clas | acum
s (%)
15 51%
15 50%
15 50%
15 50%
15 50%
15 49%
15 49%
15 49%
15 48%
15 48%
15 48%
15 47%
15 47%
15 47%
15 47%
15 46%
15 46%
15 46%
15 45%
15 45%
15 45%
15 44%
15 44%
15 44%
15 44%
15 43%
15 43%
15 43%
15 42%
15 42%
15 42%
15 41%
15 41%
15 41%
15 41%
15 40%
15 40%
15 40%
15 39%
15 39%
15 39%
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Clas acrjm
s (%)
15 39%
15 38%
15 38%
15 38%
15 37%
15 37%
15 37%
15 36%
15 36%
15 36%
15 36%
15 35%
15 35%
15 35%
15 34%
15 34%
15 34%
15 33%
16 33%
16 33%
16 33%
16 32%
16 32%
16 32%
16 31%
16 31%

Clas acrlm
s (%)
16 31%
16 30%
16 30%
16 30%
16 30%
16 29%
16 29%
16 29%
16 28%
16 28%
16 28%
16 27%
16 27%
16 27%
16 27%
16 26%
16 26%
16 26%
16 25%
16 25%
16 25%
16 24%
16 24%
16 24%
16 24%
16 23%

Clas acrlm
s (%)
16 23%
16 23%
16 22%
16 22%
16 22%
16 21%
16 21%
16 21%
16 21%
16 20%
16 20%
16 20%
16 19%
16 19%
16 19%
16 19%
16 18%
16 18%
16 18%
16 17%
16 17%
16 17%
16 16%
16 16%
16 16%
16 16%

Clas ach
s (%)
16 15%
16 15%
16 15%
16 14%
17 14%
17 14%
17 13%
17 13%
17 13%
17 13%
17 12%
17 12%
17 12%
17 1%
17 1%
17 1%
17 10%
17 10%
17 10%
17 10%
17 9%
17 9%
17 9%
17 8%
17 8%
17 8%

Clas acrlm
s (%)
17 7%
17 7%
17 7%
17 7%
17 6%
17 6%
17 6%
17 5%
17 5%
17 5%
17 4%
17 4%
17 4%
17 4%
17 3%
18 3%
18 3%
18 2%
18 2%
18 2%
18 1%
18 1%
18 1%
18 1%
18 0%
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Formatacao de acordo com a NP
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