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01 INTRODUGAO

O Instituto Politécnico de Setubal (IPS) possui uma Biblioteca em cada
escola. Apesar da Escola Superior de Salde (ESS) funcionar nas
instalagées da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE), possui
também uma Biblioteca propria, cujo acervo se encontra disponibilizado
em estantes préprias dentro do espacgo da Biblioteca da ESCE.

Até setembro de 2022, as Bibliotecas funcionavam de forma autbnoma,
embora concertada. A 18 de novembro de 2022 é publicado o Despacho
N° 13492/2022 que Aprova o Regulamento Orgdnico dos Servicos
Centrais do IPS e estabelece a criagdo da DivisGo de Bibliotecas, Arquivo
e Documentagdo, passando as Bibliotecas da alcada das respetivas
Escolas, para a algada dos Servigcos Centrais do IPS.

O ano de 2023 foi o ano da consolidagdo do funcionamento das
Bibliotecas como um todo nos mais variados aspetos, desde as
aquisicées concertadas até oo tratamento técnico documental,
passando pelas atividades culturais e pela estratégia de comunicacdo.
2023 foi também o ano em que foi implementado um novo Sistema
Integrado de Gestdo de Bibliotecas, dando corpo ao catdlogo Unico. Se,
por um lado, a entrada em producdo do novo ILS (Integrated Library
System) veio por a nu as fragilidades existentes na anterior base de
dados bibliografica, por outro, foi uma excelente oportunidade para
corrigir praticas desajustadas e melhorar a qualidade do trabalho
técnico desenvolvido através da redistribuicdo do trabalho, tendo em
atenc¢do as qualidades e interesses de cada técnico.



02 UTILIZAGAO DOS
ESPACOS
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03 EMPRESTIMO
DOMICILIARIO

Total de movimentos (empréstimos, renovacées e
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04 TRABALHO
TECNICO

Total de registos novos
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05 REPOSITORIO

CIENTIFICO & PORTAL

BIPS

REPOSITORIO CIENTIFICO
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06 FORMACAO DE
UTILIZADORES

Acgdes de formagdo realizadas para a Comunidade IPS
(Estudantes e Docentes)

sessdes de formagdo
16"horas de formacgdo

Acodes de Formacgdo

Participantes

0 50 100 150 200 250

Como evitar o plagio: ética na apresentagdo de trabalhos
académicos
Acdo realizada com foco nos estudantes
Sessdes: 08 nov | 10h30-12h00 - presencial
07 dez | 14h00-15h30 - online

Selecdo e Avaliagéio de Fontes de Informacgéo na internet
Acdo realizada com foco nos estudantes
Sessdes: 22 nov | 10h30-11h30 - presencial

12 dez | 12h00-13nh30 - online

As ameacas ao acesso aberto: o caso das revistas predadoras
Webinar com foco nos Docentes e Investigadores, realizado no dmbito
da Open Access Week 2023 - "Community over Commercialization”
Sessdo: 29 out | 14h:30 - online

Referéncias e Citagdes Bibliograficas — APA 7° Ed.
Acdo realizada com foco nos Docentes e Investigadores
Sessdo: 23 mai | 16h:30

Etica em investigagédio: integridade académica e cientifica
Acdo realizada com foco nos Docentes e Investigadores
Sessdo: 01 jun | 16h:00

Apoio a investigagdo: a plataforma OrcID
Acdo realizada com foco nos Docentes
Sessdo: 19 out | 18h:00



07 DINAMIZACAO
CULTURAL

25 Eventos Culturais realizados

Forum GDI

Evento de nivel nacional em parceria com a FCT - FCCN e Universidade
do Minho, promovido no dmbito das atividades do RCAAP — Repositorios
Cientificos de Acesso Aberto de Portugal.

Este evento é assumido como um espaco de capacitacdo e debate
para partilha de ideias, iniciativas emergentes, projetos e boas praticas
de suporte a gestdo de dados de investigagdo que procura juntar
gestores de repositorios digitais e data centers, técnicos de informacado,
bibliotecas, arquivos e curadoria de dados, especialistas de informatica,
investigadores, cientistas de dados e gestores de ciéncia de instituigcoes
de investigacdo e organismos de financiamento de ciéncia.

7 edigcées do Clube de Leitura - As sessdes sd@o realizadas nas
Bibliotecas de todas as escolas dos campi Setubal e Barreiro

6 Autores convidados para os clubes de Leitura
e Alice Brito - 17 jan | Biblioteca ESE
« Isabela Figueiredo - 01 mar | Biblioreca ESCE/ESS
« Alvaro Laborinho Licio - 24 mai | Biblioteca ESTSetball
e José Pacheco Pereira - 20 jun | Biblioteca ESTBarreiro
o Filipe J.D. Pereira - 21 jun | Biblioteca ESTSetubal
 Rodrigo Moita de Deus - 29 nov | Biblioteca ESCE/ESS

1 atividade de promocgdo da leitura nas férias de verdo “Um livro para
férias” | 12 jun a 31 out

2 Torneios de Xadrez na Biblioteca da ESCE/ESS | 11 jul e 21 dez



07 DINAMIZACAO
CULTURAL

7 Exposicdes (Pintura [ Desenho [ Fotografia)

Exposicdo de Pintura "Retratos” de Joéo Barros | 23 jan a 28 fev |
Biblioteca ESCE/ESS

Exposicdo de Desenho "The Emotion Effect” de Afonso Tavares | 06
jan a 31 mar | Biblioteca ESTBarreiro

Exposicdo de Pintura "Cantautores” de Anténio Mapéo | 20 mar a 30
abr | Biblioteca ESCE/ESS

Exposicdo coletiva da ARTISET Agua — Um bem essencial a Vida | 08
a 31 maio | Biblioteca ESCE/ESS

Exposi¢cdo Coletiva de Fotografia "Maneiras de ver” | 04 out a 21 dez |
Biblioteca ESCE/ESS

Exposicdo de pintura de Kimkiduk “Realise your inner monsters” | 10
out a 21 dez | Biblioteca ESTBarreiro

Exposicdo de Livros Artisticos “Leituras Divergentes” de Anabela
Pereira | 31 out a 30 nov | Atrio ESE

1 Exposic@io em parceria com o Arquivo Ephemera “aC | dC - Tempos de

Pandemia” | 17 abr a 30 jun | ESTBarreiro

6 Exposicdes Bibliograficas na Biblioteca da ESE

Exposicdo “Literatura Infantil Angolana® | 09 jan a 28 fev

Exposicdo "Dia Mundial do Teatro (27 de margo)” | De 06 a 27 de mar
Exposicdo "Comunicagdo Social” | 28 mar a 23 abr

Exposicdo "Roteiro Antirracista” | 02 de mai a 16 jun

Exposicdo “15 Nov'23 - Dia Nacional da Lingua Gestual Portuguesa” |
15 a 30 nov

Exposicdo “Literatura Infantil Portuguesa” | 04 de dez 2023 a 31 jan
2024



08 COMUNICACAO

Newsletters
Cartazes
Banners
LibCal

E-mails

janeiro
fevereiro
margo
abril

maio
junho
julho
outubro
novembro

dezembro

10 Newsletters publicadas
26 cartazes elaborados
17 Banners elaborados

22 eventos publicados

26 e-mails enviados
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10 CONCLUSOES

2023 foi um ano de trabalho intenso nas bibliotecas do IPS. H§, no
entanto, alguns desequilibrios na utilizagc@o dos espacos e das colegdes
que sdo demasiado elevados para poderem ser ignorados. A colegdo
da ESCE tem uma utilizagdo, em termos de empréstimos domicilidrios,
superior a todas as restantes colecgdes.

O espaco que serve ds ESCE e ESS, por seu lado, tem uma utilizagcdo
exponencialmente superior d dos restantes espacos, que pode ser
explicada, numa pequena parte, pelo nUmero de estudantes de cada
Escola, mas que parece ndo justificar a diferenga com a utilizagdo dos
restantes espagos.

O alcance na Newsletter &€ outro dado que merece reflexdo, pois os
ndmeros de acesso sdo bastante reduzidos, face a quantidade de

destinatdrios, o que limita a participagdo nas atividades desenvolvidas.

11
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CONCLUSOES DO INQUERITO SATISFACAO 2023
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ANALISE DO USO DAS BIBLIOTECAS

Os Estudantes usam mais as Bibliotecas como
espaco de trabalho, bem como os Nao
Docentes que responderam ao inquérito. Por
sua vez, os Docentes usam mais as Bibliotecas
para empréstimo domiciliario

113

Estudantes responderam

ao inquérito

Nao Docentes
responderam ao
inquérito

4 8 Docentes responderam

ao inquérito

FORMACAO ESPECIFICA OFERECIDA PELAS BIPS

80%
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40%

20%

0%
Estudantes - Ndao conhece

FORMAGCAO ESPECIFICA OFERECIDA
PELAS BIPS

Docentes - Esta satisfeito

Os Docentes referem que conhecem a oferta
de formacao das Bibliotecas e referem
satisfacao. Ja os Estudantes, na sua maioria,
desconhece este servico oferecido pelas
Bibliotecas.

Esta situacao € sentida pelas Bibliotecas uma
vez que as inscricdes nas acdes de formacao
sao na sua maioria, iniciativa dos docentes, ou
seja, os estudantes inscrevem-se porgue o
docente indica e habitualmente frequentam a
formacao num contexto semelhante a sala de
aula em que a aula é substituida pela acao de
formacao das Bibliotecas

Estudantes
pertencem a
ESE

Estudantes pertencem
ESCE / ESS Estudantes pertencem

a ESTSetubal

Estudantes Estudantes
pertencem a pertencem a
ESS ESTB



RELATORIO INQUERITO SATISFACAO 2023

CLUBE DE LEITURA
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ANALISE DA PARTICIPACAO NO
CLUBE DE LEITURA

A grande maioria dos respondentes refere
desconhecer ou nao participar no Clube de
Leitura. Este resultado vai ao encontro do
referido na publicagdo Inquérito as Praticas
Culturais dos Portugueses 2020: Sintese dos
Resultados.

Segundo este estudo, a percentagem de
inquiridos portugueses que, no ultimo ano,
nao leram qualquer livro impresso é de (61%).
A larga maioria dos inquiridos portugueses
(68%) € livros por prazer, percentagem que se
eleva entre os mais idosos e os de mais baixa
instrucao. Os que mMmenos prazer retiram da
leitura (43%) sao os jovens dos 15 aos 24 anos,
precisamente os que mais leem para estudar
ou realizar trabalhos escolares (45%).

SATISFACAO COM O HORARIO DAS BIBLIOTECAS
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Docentes Estudantes

ANALISE DA SATISFACAO COM O
HORARIO DAS BIBLIOTECAS

O horario das Bibliotecas foi o assunto que
teve mais sugestdes na questao aberta. Foi
muito referida a necessidade de um horario
mais alargado nas Bibliotecas ESTS e ESTB de
forma a apoiar os cursos noturnos. No entanto,
o grau de satisfagcao expresso pelos Docentes e
Estudantes €& bastante elevado relativamente
ao horario atualmente praticado.

957% 40% 88%

Docentes

Estudantes

Nao Docentes

SATISFACAO GERAL EM RELACAO AOS SERVICOS PRESTADOS,
ESPACO FISICO E EQUIPAMENTOS DAS BIBLIOTECAS




RELATORIO INQUERITO SATISFACAO 2023

SUGESTOES DE AQUISICAO
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ANALISE DA PARTICIPACAO COM
SUGESTOES DE AQUISICAO

Os Docentes sao guem mais colabora com
sugestdes de aquisicao para as Bibliotecas.
Estas sugestdes surgem no ambito das
necessidades de bibliografia para as UC's
lecionadas.

Aqui as Bibliotecas tém um papel bastante
ativo pois todos os anos relembram os
Docentes de que podem fazer as suas
sugestoes de aquisicao.

Por sua vez, os Estudantes nao tém o habito de
fazer sugestdes de aquisicao.

63%

Estudantes conhecem o
portal BIPS

52%

LITERACIA DIGITAL
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ANALISE DA PERCENTAGEM DE
PESSOAS QUE CONHECEM O
RECURSO “LITERACIA DIGITAL" DO
PORTAL BIPS

O topico Literacia Digital contém um conjunto
de recursos bastante Uteis para a promogao do
sucesso académico. Através das respostas a
este questionario inferimos que temos de fazer
uma divulgacao mais assertiva destes recursos
junto da comunidade IPS.

76%

Docentes conhecem o
portal BIPS

Nao Docentes conhecem
o portal BIPS




RELATORIO INQUERITO SATISFACAO 2023

RECURSOS MAIS USADOS PELA COMUNIDADE IPS
DOCENTES ESTUDANTES
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Catalogo Repositoério B-On Catalogo Repositoério B-On
Verificamos que o0s recursos mais consultados sao os
mesmos, quer sejam consultados pelos Docentes ou pelos

” Estudantes. Uma vez que assinamos outros recursos

CATALOGO eletronicos e temos também os links de acesso para os

recursos existentes em acesso aberto, concluimos que

esta € uma area em que tem que haver insisténcia na

- divulgacao de forma a otimizar o uso de recursos de
REPOSITORIO grande qualidade.

Também verificamos que embora o catalogo bibliografico

seja referido como um dos recursos mais utilizados, €

usado por uma percentagem muito baixa de utilizadores.

B ON Por outro lado, temos de ter em conta que a

- percentagem de respondentes ao inquérito foi também

muito baixa.

1.269.521] 5.797 76.000

downloads (Portugal) Sessdes de pesquisa Downloads de artigos

310.005 1846 (estoe mimeros s30

consultas (Portugal) Utilizadores aproximados)




RELATORIO INQUERITO SATISFACAO 2023

SUGESTOES DOS ESTUDANTES PARA A ESTSETUBAL

GABINETES
e “Janelas nos gabinetes”
e “Mais gabinetes que nao precisem de reservacao”
e “Ter uma opcgao de gabinete para estudo individual mediante marcacao”
e “Aumentar o numero de salas de estudo na biblioteca”

Analise: A Biblioteca da ESTS tem poucos gabinetes e a maioria deles ndo sao de raiz, foi
uma solucao arranjada para atender as necessidades do servico, dai a questao relacionada

com a falta de janelas e também com a inexisténcia de gabinetes para uso individual ou a
pares - os gabinetes sao reservados para grupos maiores. Atendendo ao facto da Biblioteca
ter ficado com o seu espaco reduzido devido a Oficina Lu Ban, também se coloca a questao
da luminosidade natural e do arejamento - estas questdes nao sao compativeis com a
existéncia dos gabinetes pois € exatamente onde estdao os gabinetes que existem as janelas
(as poucas que existem).
CONDICOES DO ESPACO FiSICO DA BIBLIOTECA
e “A biblioteca e a escola no geral necessitam de obras urgentes de reabilitacao. Posso
dizer que de certa forma, a biblioteca das minhas antiga escola secundaria e basica
respetivamente, eram maiores, mais bem equipadas e modernas”
* ‘Implementar ar condicionado (a funcionar..) tanto no espaco da biblioteca como
dentro das divisdes”
e “Mais horarios, melhor controlo de ruido, melhor iluminagao, mais mesas de trabalho”
e “Poucas tomadas nos gabinetes de estudo e em sitios inconvenientes, gabinetes
demasiado quentes / sem circulacéo de ar”
e “Faz imenso calor nas salas de estudo. Para além de cadeiras e de mesas podiam ser
disponibilizados monitores”
e ‘No geral, no espaco da biblioteca existem poucas tomadas para se ligarem
computadores portateis”

ESTUDANTES E LOG I os DOCENTES

‘A técnica Susana Marques e super
‘O atendimento é excelente” profissional e disponivel”

“‘Os funcionarios sao simpaticos” ‘A Susana Marques que trata das
aquisicoes faz um trabalho extraordinario”

“Uso o site da biblioteca com muita frequéncia e considero-o muito bom! Parabens!”



RELATORIO INQUERITO SATISFACAO 2023

SUGESTOES DOS ESTUDANTES PARA A ESTSETUBAL

Andlise das condi¢cdes do espaco fisico da biblioteca: O espaco da Biblioteca da ESTS
precisa de requalificacao urgente. As questdes mais pertinentes a serem resolvidas
relacionam-se com as condi¢cdes do espaco: falta de tomadas, iluminacao deficiente,
espacos de trabalho (mais mesas) e as condi¢cdes de ventilacao (natural e forcada)

HORARIO
e “Horario de funcionamento, ao contrario da biblioteca da ESCE, a da ESTSetubal fecha
na hora de almoc¢o.”
“Prolongar o horario da biblioteca”
“Sugiro que a biblioteca (fisica) esteja acessivel aos alunos do ensino noturno. Nunca

pude aceder a biblioteca (fisica) devido a esta se encontrar sempre encerrada no
periodo pos laboral”

e “O Unico problema que persiste as vezes € a hora de almoco que por vezes eu proprio é
varios colegas ja comentaram que queria frequentar e estava em hora de almoco, dito
isto ndo invalida a minha compreensao com o facto pois so existe la uma senhora(muito

simpatica) nessa hora e tem de almogar com todo o seu direito”

e “O horario podia ser melhorado, para os estudantes poderem fazer trabalhos de grupo
depois das aulas. Podia estar aberta até as 19h”

Analise: E claro o descontentamento com o horario praticado pela Biblioteca: fecha cedo,
logo nao consegue servir os Estudantes noturnos em termos de oferta de espacos de estudo
e trabalho e também fecha na hora do almoc¢o, o que é apontado como um inconveniente.
As razdes para este horario prendem-se com a falta de recursos humanos.
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RELATORIO INQUERITO SATISFACAO 2023

SUGESTOES DOS ESTUDANTES PARA A ESTSETUBAL

OUTRAS QUESTOES

e "Relativamente ao servico online nota-se uma grande desorganizacao da informacao
tornado quase impossivel compreender/aceder a conteldos digitais. Sugeria-se um
processo organizado de mapeamento da informacao. A informag¢ao organizada tornara
mais facil e comoda a consulta por parte do estudante”

e “A utilizacao da biblioteca é de dificil acesso. Parece que nos estao sempre a fazer um
favor para a podermos utilizar. Levantam problemas por tudo e por nada. Queremos um
gabinete? S6 podem ser y ou x, ou segundo condicdes blablabla. E utilizado em ultimo
recurso”

e “Poder deixar utilizar os gabinetes da Bilioteca da ESTS. Maior parte das vezes € nos
negado acesso aos mesmos”

Analise: As regras de utilizacdo dos gabinetes sdo alvo de criticas. Num espaco com téo
poucos gabinetes, tem que haver regras para a utilizacdo dos mesmos de forma que sirvam
os interesses da comunidade. A Biblioteca € um espaco de estudo e trabalho, logo, o ruido
tem de ser controlado e isso sO é possivel, se nao existirem mesas de grupo fora dos
gabinetes. Como tal, os poucos gabinetes sao reservados para grupos e nao podem ser
usados para trabalho individual ou em pares.

Cg HDra“D Ca 5
d JICionag, Gabinete




RELATORIO INQUERITO SATISFACAO 2023

SUGESTOES DOS ESTUDANTES PARA A ESCE/ESS

GABINETES
* “Melhoria das condicdes das salas de reuniao de grupos”

e “Melhoria na acustica das salas de estudo coletivo.”

e “Na eventualidade de uma remodelacao das instalacdes, na biblioteca da ESCE, a
construcao de gabinetes adicionais, destinados ao estudo em grupo, seria benéfica para
a acomodacao de mais estudantes, nas horas de maior trafego.”

Analise: Fica claro que a utilizacdao dos gabinetes é dos servicos mais importantes da
Biblioteca da ESCE/ESS. Apesar de existir um bom numero de gabinetes (10), séo
manifestamente poucos para as necessidades / preferéncias dos utilizadores.

HORARIO
e “Horario da biblioteca alargado para os alunos da noite”
e “Horario mais alargado ao fim do dia. Fechar as 18 € muito cedo.”

“Penso que o horario de funcionamento da biblioteca poderia ser alargado também ao

Sabado.”

e “Deveriam de estender o horario de funcionamento para mais tarde uma vez que quem
€ trabalhador-estudante e tem aulas pds-laboral nao consegue usufruir da biblioteca
devido ao horario. Sugiro estender o hordrio para mais tarde durante a semana e/ou
estar aberto ao sabado de manha.”

e “Exista um Horario até as 21h para os alunos noturnos poderem fazer levantamentos de

livros, ou usufruirem da biblioteca assim como os diurnos.”

“O horario de funcionamento deve ser mais alargado”

b ne’l

s a0

HD-"a;ng Ca

fom, nr? I'll:'ﬁllll Ci ﬂnad Gabiﬂetes




RELATORIO INQUERITO SATISFACAO 2023

SUGESTOES DOS ESTUDANTES PARA A ESCE/ESS

HORARIO
e “A ESCE tem cursos pos laboral e noturno. O horario da biblioteca nao é compativel com
estes horarios. Todos os estudantes pagam propinas e deveriam ter acesso a um recurso
basico, como é o caso da biblioteca. Deveriam alargar o horario de forma a dar resposta
a0s curso pos laboral e noturno.”
e “Costaria que no horario noturno estivesse aberta até as 8 horas mais dias”
e “Horario de funcionamento até as 21h.”

Analise: As criticas registadas em relacdao ao hordrio da Biblioteca deixaram de fazer
sentido uma vez que neste ano letivo de 2023/2024 a Biblioteca tem uma horério alargado
até as 20h em 4 dias da semana. O descontentamento com horario relacionou-se com uma
situacao de escassez de recursos humanos,

QUESTOES GERAIS

e “Melhoria no atendimento do bibliotecario.”

e “Melhorar a simpatica das senhoras da biblioteca da ESCE, os estudantes cumprimentam
e estas nao respondem.”

e “Sugiro que controlem o barulho executado pelos alunos dentro da biblioteca(durante o
dia)”

» "A biblioteca ESCE/E-SE serve duas escolas, sendo frequentada por um ndmero maior de
estudantes. Os aquarios nao tém praticamente isolamento de ruido e € incomodativo

para quem estuda sozinho. Deveriam fazer remodelacdes nesse sentido ou fazer uma
sala a parte.”
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RELATORIO INQUERITO SATISFACAO 2023

SUGESTOES DOS ESTUDANTES PARA A ESCE/ESS

QUESTOES GERAIS

e “A biblioteca deveria ser um lugar silencioso. Todas as vezes presenciei barulho: seja
estudo a pares (deveria ser apenas estudo individual. O estudo a pares deveria ficar
noutra sala onde pudessem falar) ou funcionarias no seu turno a arrumar livros que nao
sabem onde ficam as coisas, chamam ajuda e ficam meia hora a falar e a fazer barulho.”

e “Aumentar o numero de lugares e a diminuicao de ruido”

e "A biblioteca deveria ter livros mais recentes sobre os mais variados temas. Os livros
sobtre gestao, contabilidade e investigacao, sao muito antigos, e alguns manuais de
referéncia nas areas nem se encontram na biblioteca.”

e “Também seria util, alguns livros, senao todos estarem disponiveis online para consulta
mediante login de aluno. Iria facilitar o trabalho de investigacao e a poupanca de
tempo."

* ‘O numero de computadores € insuficiente para tantos alunos. Nem chegam a ser 20
computadores. Existemn muitos trabalhos que sao exigidos nas UCS e nem todos os
alunos tém possibilidade de trazer o seu computador para estudar na biblioteca e fazer
os trabalhos.”

* “Inclusao peridodica obrigatdria de livros ou papers, em formato digital ou fisico e
divulgacao da disponibilizagao sobre as matérias relevantes para o ambito da escola por
exemplo: 10T, Blockchain, Big Data, estratégias de dados abertos e modelos preditivos,
Gestao logistica, Elaboracao de questionarios de pesquisas, Transportes, Indicadores-
chave de desempenho, Anadlise financeira, Infraestrutura de tecnologia da informacao,
Cestao de fluxo de trabalho, CGestao financeira, Estratégia empresarial”

e "Existe um gabinete com a janela estragada, apenas uma observacao.”
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RELATORIO INQUERITO SATISFACAO 2023

SUGESTOES DOS ESTUDANTES PARA AESTB

HORARIO
e "Aumentar as horas de utilizagcao da biblioteca presencialmente.”
e “Criar um horario para alunos do ensino noturno.”
e “Prolongar o horario da biblioteca até as 18h, porque quase nao temos mais espagos para
estudar depois do horario de encerramento das 17h."

OUTRAS QUESTOES
e “Atualizacao dos computadores”
e “Colocar ar condicionado”
e “Melhores cadeiras”

ANALISE GERAL DAS SUGESTOES APRESENTADAS PARA TODAS AS BIBLIOTECAS

Em relacao as escolas que tém ensino noturno, € unanime a necessidade de um horario que
sirva também os estudantes da noite.

Embora as Bibliotecas da ESTS e ESTB nao tenham horario noturno, providenciam meios
para que esses estudantes possam aceder ao servico de empréstimo domiciliario. Esta
insisténcia em relacao a abertura noturna dos espacos aponta ou para uma falta de
conhecimento do servico de empréstimo domiciliario estar disponivel ou, para a
necessidade de espacos de trabalho e estudo. Em relagcao ao horario da biblioteca da
ESCE/ESS, a situacdo da abertura no horario noturno ja foi regularizada, abrindo até as 20h.
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