Parecer n? 31/2022

Promogao do respeito Interpessoal e prevenc¢ao do assédio no IPS

Enquadramento

Este parecer resulta do estudo e reflexdo da Comissdo de Etica do Instituto Politécnico de
Setubal (CE-IPS) com a finalidade de apresentar contributos que visem a promog¢ao de um clima
de respeito interpessoal no IPS e a prevencdao do assédio. Esta necessidade emergiu,
sobretudo, depois da ministra da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Elvira Fortunato, ter
enviado um conjunto de recomendacdes, as instituicdes de ensino superior, a 16 de maio de
2022, com vista ao reforco de iniciativas direcionadas para a agilizacdo da andlise de denuncias
de assédio moral e sexual bem como a prevencdo de novas situacbes e a sensibilizacdo da
comunidade académica. A prevencdao do assédio nas instituicbes de ensino superior é
importante como fator de promo¢ao do bom desempenho académico, cientifico e profissional

e da existéncia de um ambiente sauddvel, baseado na confianga e no civismo.

Este documento estrutura-se em duas partes: (i) sintese informativa sobre o assédio, na qual se
apresentam os contributos para a sua definicdo e tipologias associadas, assim como
sumariamente algumas evidencias e (ii) reflexdo sobre orienta¢Ges para a prevencao do assédio,
medidas inspiradas em algumas que tém vindo a ser tomadas quer em Portugal, quer noutras

partes do mundo.
1. Sintese informativa sobre assédio

Neste parecer abordam-se duas tipologias de assédio partindo do principio que, de uma forma
geral, assédio constitui uma forma de violéncia, lesiva da dignidade pessoal, provocando mal-

estar profundo e danos a integridade fisica e psicoldgica da pessoa afectada.



O reconhecimento do problema do assédio teve varios progressos ao longo da ultima década
resultando na publicagdo de documentos orientadores e de legislagdo!™ %3 que visa a protecdo

da dignidade das pessoas e o combate a violéncia, a desigualdade e a descriminacdo.

Neste ambito, destaca-se o trabalho desenvolvido por duas comissGes governamentais, a

Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (https://assedio.cite.gov.pt/) e a

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (https://www.cig.gov.pt/), cujos websites

apresentam informacao relevante sobre a problematica do assédio, violéncia e discriminacao,

como reconhecer, prevenir e denunciar.

As instituicdes de ensino superior tém estabelecido diretrizes internas para promover ambientes
seguros e fomentar o bem-estar geral da sua comunidade. Estas diretrizes tém resultado, por
exemplo, na publicacdo de cédigos de ética que podem ser considerados documentos
fomentadores de integridade e de boas praticas nas acdes académicas e institucionais. E disso
exemplo o Cédigo de Etica e Conduta do IPS (Despacho n2 9382/2022, 29 de julho de 2022), no
qual se enumeram normas de conduta aplicaveis a todos os membros da comunidade
académica. Uma dessas normas é “Respeitar a integridade fisica e psicolégica de todos os
membros da comunidade académica e do publico em geral, tratando com cortesia e néo
praticando atos que configurem qualquer tipo de violéncia, assédio ou discrimina¢do” - Capitulo
I, artigo 19, alinea e). Este conjunto de valores que o IPS considera fundamentais enquanto
instituicdo de ensino superior, devera ser complementado com a implementacdo de medidas
gue permitam prevenir e reportar situagdes de assédio, assim como apoiar as vitimas e as

eventuais testemunhas, tal como punir e considerar programas de recuperagdo do agressor.

Nos ultimos anos, varias insituicdes de ensino superior em Portugal tém conferido prioridade a
este problema, por exemplo, a Universidade do Minho. A comissdo que constituiram para este
efeito define que o assédio poderd “igualmente compreender comportamentos que contendem
com a reserva da vida privada, nomeadamente a devassa da vida privada ou a violagdo de
correspondéncia. O assédio apresenta-se igualmente suscetivel de afetar a identidade cultural
e a integridade pessoal, nomeadamente através de comportamentos que provoquem
desconforto e/ou desvantagem séria em resultado de discriminacdo em func¢do do sexo e
identidade de género, estatuto social, etnia e raca, nacionalidade, crencas, idade, ocupacdo,

caracteristicas fisicas e/ou de caracter geral” ).


https://assedio.cite.gov.pt/
https://www.cig.gov.pt/

Em qualquer instituicdo de ensino superior, podem praticar ou ser vitimas de assédio os
estudantes, os funciondrios, os professores e os investigadores. Este pode ser (i) o assédio moral

e/ou (ii) o assédio sexual.

(i) Assédio moral

Em contexto laboral, o assédio esta consagrado no Cddigo do Trabalho (Lei n.2 7/2009, Diario
da Republica de 12 de fevereiro)®, documento no qual consta que o assédio é considerado um
“comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminacao, praticado
aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com
o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador” (artigo 292
do Cédigo do Trabalho!).

A pratica de assédio é legalmente proibida e constitui uma contraordenacdo muito grave,
conferindo a vitima o direito de indeminizacdo. A Lei n2 93/2017 de 23 de agosto, que establece
o regime juridico da prevencao, da proibicdo e do combate a discriminacdo, em razdo da origem
racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, refere, no artigo 32, que
ocorre uma situacdo de assédio sempre que exista um comportamento discriminatdrio, “com o
objetivo ou o efeito de violar a dignidade de determinada pessoa ou grupo de pessoas e de criar

um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante, desestabilizador ou ofensivo”.

(ii) Assédio sexual

O referido artigo 292 do Cdédigo do Trabalho considera que o assédio sexual constitui um
“comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o
objectivo ou o efeito de violar a dignidade de determinada pessoa ou grupo de pessoas e de
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante, desestabilizador ou ofensivo.”
O assédio sexual ndo constitui um crime auténomo mas estd incluido no crime de importunagao
sexual referido no artigo 170.2 do Cédigo Penal. A pratica de importunagao sexual inclui “atos
de cardcter exibicionista, formulando propostas de teor sexual ou constrangendo a outra pessoa
a contacto de natureza sexual”.

Verifica-se que as instituicdes de ensino superior necessitam de criar instrumentos de
sensibilizacdo sobre o tema do assédio, contribuindo com o desenvolvimento de acbes de
intervencdo e capacitacdo dentro da comunidade e, dessa forma, atuarem ao nivel da

prevencdo, reconhecimento e denuncia de condutas de assédio.



A nivel internacional o tema tem sido objeto de investigacdo cientifica, nomeadamente o
assédio moral entre pares (estudante-estudante) e entre docentes e estudantes, analisando-se

ainda a questdao em termos de filiagdo de género.

O assédio moral foi avaliado em 47 universidades de 4 paises - Argentina, Estdnia, Finlandia, e
Estados Unidos da América - e revelou ser bastante distinto entre paises, facto que pode ser
atribuivel as diferencas culturais. A situacdo mais encontrada, comum a todos os paises, foi a de
assédio moral no relacionamento verbal. As manifestacdes de assédio moral mais relatadas
foram a critica injustificada e a desvalorizacdo ou menosprezo relativas ao desempenho

académicol®.

Um estudo orientado para a populacdo estudantil mais jovem, de 10 universidades espanholas,
mostrou que o assédio moral existe e é persistente em sala de aula na forma de relacionamento
verbal, e ndo na forma de agressao fisica. As vitimas sdao sobretudo mulheres que frequentam
cursos das areas das Ciéncias Sociais, Direito, Artes e Humanidades. Paralelamente, observou-
se também uma espiral violenta relacional de assédio (ex. rumores ou exclusdo social) que se
prolonga no tempo. Entre outros fatores preditivos, estd o facto de estes estudantes
universitarios terem ja sofrido violéncia relacional durante a escolaridade obrigatdria, bem

como o baixo nivel de instruc3o das suas mies®.

Em vdrias universidades americanas, comprovou-se que o bullying académico assume formas
singulares, é transversal a todas as areas disciplinares, embora se possa manifestar com
diferente intensidade conforme as grandes areas de conhecimento (Ciéncias Sociais, Ciéncias
Naturais e Ciéncias Aplicadas), especificamente em cerca de 5 disciplinas. Este facto aponta que
para tratar o bullying académico de maneira eficaz serd necessaria uma abordagem diferenciada
e direcionada para cada uma das disciplinas em causa. O bullying académico é desencadeado
principalmente pela diferen¢a de autoridade ou poder, afetando tanto os estudantes como os
docentes, desde os mais jovens até aos seniores, sendo maior na area da Engenharia e menor

nas Ciéncias Sociais".

O assédio é geralmente descendente, ou seja praticado por aqueles que institucionalmente tém
um poder superior face ao que tém menor poder, o que nado significa que ndo existam situacées
de intimidacdo em que ndo é este o padrdo. As repercussGes do assédio fazem-se sentir a

multiplos niveis, mas afetam decisivamente a qualidade do ensino e investigacdo®.



Perante casos de assédio, as universidades (e outras instituicdes de ensino superior) devem zelar
por todos os alunos, funcionarios e visitantes do campus e estarem verdadeiramente
comprometidas com o bem-estar e o desempenho académico de alunos. As institui¢cdes terdo
de ser proactivas na promoc¢dao de uma cultura de tolerancia e aceitacdo da diversidade.
Também é recomendavel que as instituicdes implementem sistemas para combater o assédio,
como seja em recursos de aconselhamento, de apoio de pares, e outros sistemas para a
promoc¢3o da empatia e da inclusdo®. O assédio moral (e outras mas praticas) deve ser

prevenido e tratado a nivel institucional?.

2. Orientagdes possiveis para a prevencao do assédio
Como prevenir, sensibilizar e capacitar?

E frequente que na resolucdo de problemas sociais se inicie a intervencdo no final da cadeia,
tratando-se da questdo do assédio, significa isso agir apenas quando ja ha agressores e vitimas
e resumir a acdo a denuncia e ao seu encaminhamento e consequente puni¢dao. Contudo, o

investimento nas estratégias preventivas deveria ser o mais forte e o primeiro a realizar-se.

No ambito da Intervencdo em aspetos psicossociais sdo considerados trés niveis de prevencao:
a universal, a seletiva e a indicada, constituindo a primeira aquela a adotar para que o problema
ndo venha a ocorrer. Assim importa que as instituicdes criem um clima organizacional de
respeito pelos Direitos Humanos, investindo num cédigo de conduta comum e partilhado, em
que cada membro conhece e se sente no dever de promover. O cédigo tem de ser mais do um
regulamento instituido pelo legislador e invocado em situa¢des de incumprimento, deve
assumir-se como algo no qual as pessoas se revém no ambito do seu agir quotidiano, pelo que
sdo de crucial importancia os aspetos da Comunicac¢do e da Partilha institucional. Como tal, sdo

descritas algumas estratégias que se incluem no ambito da prevengao universal do assédio.

A prevencdo seletiva é aquela que se dirige aos grupos especialmente vulneraveis numa
comunidade, algumas caracteristicas como o género (ou justamente uma nao filiacdo num deles
ou alguma mudancga nessa filiacdo), a etnia, doenca ou incapacidade, etc, poderdo fazer com
que face ao problema em questdo o risco aumente e, em consequéncia, aumentar a necessidade

de protecdo dentro da organizacdo. A atencao a estas situagdes no interior das organiza¢des



pode ocorrer mesmo antes destes grupos de risco se tornarem vitimas. Como tal sugerem-se

algumas medidas que poderdo ser adotadas.

Por fim, ha a considerar a prevenc¢ao indicada que se deve considerar em relagdo a grupos nos
quais o problema ocorreu e que necessitam de um apoio especializado para poderem recuperar
da condicdo em que se encontram, sobretudo e, em primeiro lugar, as vitimas, mas também os
agressores, ja que uns e outros correm o risco de reincidir. Também nesta matéria hd que criar

os instrumentos adequados e sugerem-se alguns deles.

Estratégias Preventivas do Assédio

Incluem-se nestas medidas as que implicam, por parte do IPS e respetivas UO, um

comportamento proativo de prevencao da Violéncia e de Assédio.

A. Estratégias institucionais de prevencao (primaria ou universal):

[EEN

. Promover a divulgacdo e a sensibilizacdo para o Cédigo de Etica e Normas de Conduta
do Instituto Politécnico de Setubal em todos os 6rgaos de gestao das UQ, junto do
pessoal docente e ndo docente, assim como em outros espagos adequados, tais como
as UC que abordam as questdes de ética.

2. Criar um espaco de didlogo institucional sobre a prevencado da violéncia e luta contra o
assédio (seminario, jornadas, dia da Instituicdo, oficina de formacdo, UC comum a
todos os cursos...).

3. Pela sua importancia e auséncia de estudos cientificos na drea do assédio, recomenda-

se o incentivo de estudos de investigacdo e/ou a criagdo de um observatorio.

I

. Promover a¢Ges de seguranca digital.

]

. Adopgdo de estratégias de prote¢ao de grupos especialmente vulneraveis, evidenciando
légicas de discriminagdo estruturalmente enraizadas na sociedade (como, por

exemplo, o roteiro Antirracista promovido na ESE-IPS).

B. Estratégias de comunicagao e de informagao sobre o assédio:

1. Gravar um Webinar (ou um video de tipo promocional) de divulgacdo do Cédigo de Etica
a disponibilizar na pagina do IPS e nas paginas da UO.

2.Langamento de um concurso de ideias junto da Comunidade do IPS para a promogao do
Cédigo de Etica, evidenciando a importancia do mesmo para o respeito interpessoal e
a prevencdo do assédio (poderd ser um video, um cartaz, um flyer, uma oficina de

formacdo, uma peca de teatro...).



w

[¢)]

C.

. Elaboracdo pelo GI.COM de um video de 2 minutos com grupos (estudantes, docentes,

ndo docentes) sobre condutas preventivas, a que é que se deve estar atento (detecdo
de «red flags»), a importancia dos limites nas relagdes interpessoais (vulgo, «ndo pisar

o risco»), se possivel com envolvimento da AAIPS.

. Utilizar os MUPI que estdo nas escolas para divulgar mensagens curtas, criando uma

rubrica especifica emitida de forma periddica.

. Inclusdo na documentacdo do estudante 12 ano/12a vez do Cédigo de Etica:

[ Declaro que tomei conhecimento e me comprometo a cumprir o Cédigo de Etica e

Normas de conduta do IPS

. Divulgacdo da Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) - nimero 144 disponivel para

todos os cidaddos em situacdo de desprotecao e vulnerabilidade.

Estratégias remediativas (ou de prevengdo secundaria e indicada)

Incluem-se medidas que permitem identificar, analisar e sancionar situa¢des de assédio,

assim como apoiar a sua resolugdo postiva no curto, medio e longo prazo.

1. Criagdo da figura do Provedor institucional (preferencialmente um membro externo

ao IPS, com reconhecidas competéncias na drea ou um membro do Conselho Geral do
IPS escolhido pelo mesmo) e colocar sob a sua algada um canal de denuncia (fidvel em
termos da garantia de anonimato para a comunidade quando é o préprio, assim como
guando é testemunha) enquanto recurso de qualquer membro da comunidade
académica. A este competirad organizar, com a presidéncia do IPS e as dire¢es das UO,
a averiguagao das denuncias e as sangdes respetivas. Poderd também ser um gabinete
especializado na area, com pessoal docente e/ou técnico e assessoria juridica.

Criar, assim que surgir a denuncia, estratégias de protecdo institucional e de apoio
psicoldgico a vitima, em servigo préprio ou em ligagdo com o SAS (ainda que o SAS seja
visto como um servigo para estudantes, podendo a vitima nao o ser). Criar estratégias
de articulagdo e encaminhamento para outras entidades (forgas policiais, apoio clinico,
etc). Acautelar represalias.

Criar estratégias adequadas para que as sanc¢Oes a adoptar impliguem também a
adopcdo de programas proprios que permitam o apoio continuado as vitimas que
assim o desejem e a prevencao de comportamentos reincidentes por parte dos
agressores.

Estudar empiricamente o fendmeno do assédio a partir das situagGes denunciadas
(respeitando o anonimato), assim como a eficacia das medidas adoptadas, investindo

assim em dinamicas de conhecimento e aprendizagem organizacional.
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PARECER

Reconhecendo a relevancia de um ambiente saudavel, baseado na confianca e no civismo, em

gue se promova o respeito pela dignidade das pessoas;

Considerando que o assédio é um fendmeno interpessoal e social que desrespeita a dignidade
e integridade humanas, afeta a identidade e a qualidade de vida das pessoas bem como o

desenvolvimento das suas capacidades basicas;

Entendendo que a prevencgdo do assédio no IPS é importante como fator de promocao da cultura
de respeito interpessoal, de ambiente promotor do desenvolvimento humano e do bom

desempenho académico, cientifico e profissional;
€ Nosso parecer que

1. assume particular relevancia a operacionalizacdo dos valores previstos no Cédigo de
Etica e Conduta do IPS, concretamente Respeitar a integridade fisica e psicoldgica de
todos os membros da comunidade académica e do publico em geral, tratando com
cortesia e ndo praticando atos que configurem qualquer tipo de violéncia, assédio ou
discriminagdo;

2. olPStem aresponsabilidade social de criar instrumentos de sensibilizagdo, contribuindo
com o desenvolvimento de a¢Oes de intervencdo e capacitacdo dentro da comunidade
e, dessa forma, atuar ao nivel da prevencdo, reconhecimento e dendncia de condutas
de assédio;

3. devem ser implementadas medidas que permitam prevenir e reportar situa¢des de
assédio, assim como apoiar as vitimas e as eventuais testemunhas, tal como sancionar
e considerar programas de recuperagao do agressor;

4. importa que cada membro da comunidade do IPS — docentes, ndo docentes, estudantes
- analise e corrija, se necessdrio, a sua conduta no sentido do respeito interpessoal, da
promoc¢do das regras da boa convivéncia e urbanidade, contribuindo para criar um

ambiente humanizado, uma cultura de tolerancia e aceitagao da diversidade.
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