IPS - Instituto Politécnico de Settbal mror l.'e

b. Condigdes Comerciais

A estratégia comercial da MForce do presente ano foi estudada de modo a oferecer as melhores
condicbes possiveis para os nossos actuais e futuros clientes Empresariais. Abaixo, encontram-
se as condi¢Ges comerciais dos servigcos que fornecemos no actual protocolo para a entidade
IPS. Informamos que as condigdes neste protocolo ndo sdo acumuldveis com outras campanhas
em vigor.

=~  Pneus:
A MForce conta com um conjunto de marcas de pneus no seu portfélio, colaborando com as

maiores marcas a nivel mundial. Uma vez que os precgdrios dos fabricantes mudam de ano para
ano, todos os anos haverd um ajuste na tabela abaixo.

Desconto
Goodyear 23,00%
Dunlop 23,00%
Bridgestone 33,00%
Firestone 23,00%
Michelin 20,00%
Fulda 14,00%
Seiberling 23,00%
Pirelli 25,00%
Continental 23,00%

Nota: Outras marcas - por consulta;
Descontos a aplicar com base na Tabela de PVP MForce;
Valores de Mdo de Obra dos servigos de Pneus néo incluem descontos;
Vdlido somente para viaturas dos Clientes / Associados da Entidade — IPS.
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=~ Pegas e Servigos:

Seja em manutengles periddicas ou correctivas, a MForce conta com um elevado stock de
pecas em oficinas e garante que as reparacdes sao efectuadas através de pecas homologadas
com as devidas garantias.

Marca Desconto
ROF - Revisao Oficial MForce 15,00%
Pacote de Revisdes 15,00%
Pacote AdBlue 15,00%
Escovas Limpa-Vidros 15,00%
Lampadas 15,00%
Atestos de Oleo 15,00%
Travoes 15,00%
Amortecedores 15,00%
Escapes 25,00%
Pacote Ar Condicionado 10,00%
Direcgdo & Suspensdo 15,00%
Correia de Distribui¢do 10,00%
Embraiagens 10,00%
Servigos de IPO 10,00%
Baterias - Tudor 15,00%
Liquido de Travoes 10,00%

Nota: Descontos a aplicar com base na Tabela de PVP MForce;
Outros Servigos por consulta;
Descontos para pegas Aftermarket. Ndo estdo incluidos descontos em Pegas OEM;
S6 estdo incluidos descontos na Mdo de Obra nos pacotes pré-definidos;
Vdlido somente para viaturas dos Clientes / Associados da Entidade — IPS.
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c. Condigdes Financeiras

As condicdes deste protocolo sdo para os clientes / Associados da IPS. Os pressupostos da
parceria sao os que informamos abaixo:

mF

Pronto Pagamento;;

d. Outras Observagoes
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A MForce oferece um diagndstico gratuito (Check-Up) a todas as viaturas incluidas no
acordo;

E obrigatério a apresentacdo de um Documento identificativo da associacio a entidade
IPS;

As condicbes do protocolo ndo sdo acumulaveis com outras campanhas em vigor. Caso
os veiculos da entidade IPS tenham acordos activos com gestoras de frota que sejam
clientes MForce, serdo as condi¢des protocoladas com as gestoras de frota que serdao
utilizadas;

Caso existam campanhas em vigor, o orcamento devera contabilizar o valor mais van-
tajoso entre a campanha e o protocolo;

Os descontos deste acordo sdo validos para o ano de 2020 (vélido a partir de 5 de
janeiro de 2021), sendo renovados automaticamente no inicio de cada ano seguinte;
Caso se verifiquem alteracdes superiores a 2% na tabela de PVP de fabricante, que de-
vera ocorrer até ao final do primeiro trimestre de cada ano, os descontos contantes
neste protocolo serdo actualizados, nado existindo a necessidade de qualquer aviso pré-
vio;

Os equipamentos utilizados pela MForce sdo calibrados e sujeitos a manutencgao perio-
dica;

Todos os servigos realizados pela MForce sdo efectuados por recursos humanos com
formacdo especifica, que garantem a qualidade dos servicos prestados;

A MForce efectua a gestao dos residuos de acordo com a legislagao em vigor;
Exceptuando servigos rdpidos, qualquer agendamento da interveng¢dao poderd ser
efectuado pelo site www.oficinasmforce.pt, pelo nosso Apoio ao Cliente (210 115 017)
ou directamente com a oficina, com pelo menos 48h de antecedéncia da intervengao.
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