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Introducao

No fim do segundo ano do mandato como Provedor do Estudante do Instituto
Politécnico de Setubal apresenta-se neste relatério o balanco das atividades

desenvolvidas no ano civil de 2024 e destina-se a ser divulgado publicamente.

Da-se assim cumprimento a alinea g) do n° 1 do art.© 4% do Regulamento do Provedor

do Estudante do IPS !, a quem compete “elaborar e divulgar o relatério anual da

provedoria”. Nos termos do n°® 3 do mesmo artigo este relatorio é enviado “ao
Conselho Geral do IPS, ao Presidente do IPS e a Associacdo Académica do IPS
(AAIPS) e tornado publico no portal do IPS”

Este relatdrio estd organizado em trés seccdes. Na primeira sdo apresentados os
resultados da analise feita as exposicdes dos estudantes, em que se faz a descricdo
da sua evolugao desde 2015, o seu enquadramento institucional, as suas
caracteristicas, o seu encaminhamento e o resultado das diligéncias efetuadas. Na
segunda secgao sao referidas as recomendacoes feitas e o acolhimento que tiveram
por parte dos servicos e 6rgaos a que destinaram. Na ultima seccdo sao descritas

outras atividades que contaram com a presenca e participagao do Provedor.

1 - Anadlise das exposicoes dos estudantes ao

Provedor

Embora este relatério se foque na atividade do Provedor durante o ano de 2024,
considera-se adequado iniciar esta analise a partir dos indicadores recolhidos na sua
evolucdo nos ultimos anos, cujos resultados sdo apresentados a seguir. Para esse

efeito, consultaram-se os relatérios da Provedoria do Estudante que se encontram

disponiveis no Portal do IPS e que se referem aos anos de 2015 a 2022.

! Instituto Politécnico de Setubal - Despacho n.? 822/2017, Diario da Republica, 2.2 série, n.°
9, 12 de janeiro de 2017.
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1.1 - Evolucdo entre 2015 e 2024 ?

A figura 1 apresenta o numero de casos 3 entre 2015 e 2024 4 sendo evidente alguma
regularidade na sua evolugao, com a excecao dos anos de 2020 e 2021, que
apresentam um numero mais elevado, muito provavelmente explicaveis pelo
contexto particular da pandemia que gerou mais dificuldades na relagdao com os
nossos estudantes. De notar também, que o ano de 2023 foi o ano com o numero
mais baixo de casos apresentados ao Provedor. Em 2024 regista-se um ligeiro

aumento relativamente ao ano anterior.

Figura 1 - N° de casos - 2015 a 2024
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatdrios anuais.

Na figura 2, o niumero total de casos no periodo revela uma distribuicao algo desigual
pelas cinco escolas do IPS, em geral, determinada pelas suas diferencas em termos
de numero total de estudantes. No entanto, a ESTBarreiro tende a ter um maior
numero de casos do que aquele que seria expectavel em fungao do respetivo niumero

total de estudantes.

2 Na apresentacdao dos dados referentes a evolucdo dos casos da Provedoria do IPS a partir
de 2015, optou-se por repetir os termos da analise feita no Relatério de 2023, acrescentando-
se nos quadros e graficos os valores de 2024. De facto, a permanéncia das tendéncias ja
verificadas e apresentadas anteriormente justifica esta opcgao.

3 Sendo recebida uma exposigdo de um ou mais estudantes sobre uma determinada situacao,
abre-se um “caso” que sera objeto das diligéncias necessarias para o seu esclarecimento e
tentativa de resolugao.

4 As figuras com a evolugao dos casos desde 2015, construidos a partir dos relatérios das
anteriores provedoras, integram também os dados referentes a 2023 e 2024.



Figura 2 - N©° total de casos por escola 2015-2024
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatérios anuais.

De facto, o calculo do racio entre o numero de casos apresentados a Provedoria entre
2015 e 2024 e o respetivo numero total de estudantes de cada escola (quadro 1)
confirmou um ligeiro aumento da proporcao de casos na ESTBarreiro relativamente

as outras escolas, mas que se reduziu nos dois ultimos anos.

Quadro 1 - Racio entre o n° de casos e o n° total de estudantes por Escola 5 -

2015-2024
Ano ESCE ESE ESS ESTB ESTS Total
2015 0,9% 0,1% 0,7% 0,5% 0,8%
2016 1,1% 0,3% 0,2% 1,3% 1,0% 0,9%
2017 0,6% 0,6% 0,4% 1,3% 0,5% 0,6%
2018 0,5% 1,0% 0,9% 0,8% 0,4% 0,6%
2019 0,5% 0,6% 1,2% 0,4% 0,7%
2020 0,8% 1,5% 0,7% 1,0% 1,1%
2021 0,8% 0,4% 0,8% 0,6% 0,9%
2022 0,9% 0,3% 1,0% 1,6% 0,5% 0,8%
2023 0,6% 0,2% 0,1% 0,6% 0,3% 0,4%
2024 0,7% 0,4% 0,2% 0,7% 0,6% 0,5%
Total 0,7% 0,5% 0,7% 1,7% 0,6% 0,7%

Fontes (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatoérios anuais e IPS,
Relatérios de atividades - IPS

5 Os numeros de estudantes disponibilizados nos Relatoérios de Atividades do IPS ndo incluem
os estudantes inscritos em UC Isoladas referindo-se apenas a estudantes de CTESP,
Licenciaturas, Mestrados e Pds-graduagoes.




Ainda em relacdo ao quadro 1, em geral, nos varios anos e nas restantes escolas, a
proporcao de casos apresentados a Provedoria corresponde a menos de 1% do
namero total de estudantes, o que se configura como um reduzido recurso dos
estudantes ao Provedor. o que pode indicar o desconhecimento sobre as fungdes do
Provedor como fator desta subutilizagdao ou que os estudantes conseguem resolver
0s seus problemas com os servigos, os professores ou com os érgados de gestdo das
escolas e do IPS, dispensando o recurso ao Provedor. Outros fatores poderao explicar

esta situacao, mas s6 um estudo mais aprofundado os podera identificar.

Figura 3 - Evolugao de casos por ano e escola - 2015-2024
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatdrios anuais.

Na figura 3, a evolugdo do numero de casos por escola apresenta alguma
regularidade entre os varios anos do periodo considerado, mas com algumas
diferengas que se podem considerar algo significativas. Na EST Setubal sdo de realcar
dois picos em 2020 e em 2016, sendo o primeiro coincidente com o contexto da
pandemia, o mesmo acontecendo na ESE, embora com uma diferenca menos
significativa relativamente a outros anos . Na ESCE alguns anos apresentam um
numero mais reduzido de casos, que aumentam de forma significativa noutros anos.

Na EST Barreiro o padrdo é semelhante ao da ESCE.

6 Nesta figura 3, a categoria "ND” (N&o definido) integra casos apresentados por candidatos
aos cursos do IPS, que ndo se podem considerar ainda integrados numa escola e num curso.
Embora ndo sejam estudantes do IPS apresentaram um caso ao Provedor, o que justifica
terem sido atendidos.



Em 2024 sé a EST Setubal apresenta um nimero de casos superior ao verificado nos

dois ultimos anos.

Uma interpretagdao mais aprofundada destas diferencas entre as escolas na evolugao
anual do niumero de casos exigiria um estudo mais abrangente que poderia identificar

outros fatores para além de uma distribuicdo ocasional.

A figura 4, apresentada a seguir, mostra a distribuicao dos casos por diversos temas:
“Académico-administrativo”; “Pedagdgico” e “Acdo Social”. Estas categorias decorrem
do que foi definido ha uns anos no ambito de um “Observatério Nacional de

Provedores”.

E como se pode constatar nesta figura 4, o nUmero de casos no ambito pedagdgico
suplantou os de caracter “Académico-administrativo” apenas nos anos de 2016 e
2019 7, mas verifica-se uma tendéncia de subida nos casos de natureza pedagdgica

nos dois ultimos anos.

Figura 4 - N° de casos por tema (2015-2024)
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatdrios anuais.

De resto, a prevaléncia da categoria - académico-administrativo, ao longo dos anos
parece indicar que a intervencdo do Provedor é mais solicitada para assuntos de
caracter administrativo, nomeadamente envolvendo a Divisdo Académica do IPS (DA
IPS) para assuntos como processos de inscricdo nos cursos, em Unidades

Curriculares (UC) ou em exames, concursos de acesso, creditagdes, validagao de




competéncias, propinas. Se considerarmos que estes atos de caracter administrativo
sdo pontuais na relagdo do estudante com a Instituicdo face a dominancia das
guestdes pedagdgicas no quotidiano dos estudantes, sugere-se que neste ultimo
ambito, com um numero de casos mais reduzido, que existam formas de resolugao
das questdes que nao exigem o recurso ao Provedor. O mesmo acontece com o
ambito da acdo social, em que questbes relacionadas com alojamento, bolsas e
outros apoios sociais sdao bastante reduzidas, parecendo haver outras formas de

serem resolvidas sem o recurso ao Provedor.

1.2 - Analise das exposicoes apresentadas em 2024

Como ja foi revelado atrds, em 2024 foram apresentados ao Provedor 44 casos: 17

casos foram comunicados através do formuldrio disponibilizado no Portal, os

restantes 27 através de correio eletronico pelo endereco também disponibilizado no

mesmo local. Alguns estudantes usaram os dois meios de comunicagao.

Na maior parte dos casos utilizou-se o correio eletrénico para interagir com os
estudantes, mas nalguns casos, nomeadamente a pedido dos estudantes, houve
alguns contactos presenciais e noutras situacdes estabeleceram-se contactos

telefonicos com os estudantes.

Tendo em consideracdo a experiéncia de anos anteriores, ndo se considerou
necessaria e adequada uma permanéncia presencial do Provedor nos Campus de
Setubal e do Barreiro, segundo um horario pré-estabelecido. Privilegiou-se a
ocorréncia de reunidoes presenciais com o0s estudantes, com os 6rgaos de gestdao do
IPS e das suas escolas ou com os docentes envolvidos nos casos tratados, apenas

em situacdes que se justificavam ou a pedido de algum dos intervenientes.

E na figura 5 apresentam-se os meses em que foram rececionados 0s casos
comunicados ao Provedor e em que o niUmero de casos aumentou nos ultimos meses
do ano, o que se revelou diferente do ano de 2023 em que 0s casos se dispersaram
ao longo do ano. Esta concentracdao de casos no periodo de setembro a dezembro,
30 casos que correspondem a 68,2% dos verificados em todo o ano, pode ser
relacionado com a altura critica de alguns concursos de acesso, de avaliagdes nas
diversas épocas de exame, de cumprimento dos prazos de inscricdo e também de

situacoes de incumprimento do pagamento de propinas.


https://www.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30346

Figura 5 - N° de casos por més em 2024
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Como se pode verificar na figura 6, 91% dos casos tiveram origem em queixas, contra
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9% (5 casos) de pedidos de informacdo. Nestes ultimos casos, a informacao pedida
foi disponibilizada ou os estudantes foram encaminhados para quem os poderia
esclarecer. Sempre que se considerou adequado, o esclarecimento incluia a ligagao

para a pagina onde a informacdo estava disponivel no nosso Portal do IPS.

Figura 6 - N° de casos por tipo de exposicao em 2024
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A maior parte dos casos (43,2%) foram apresentados por estudantes da ESCE
(Quadro 2), seguidos pelos da EST Setubal com 31,8% e da EST Barreiro com 13,6%.

A ESE regista 4 casos e a ESS apenas um caso. Como € dbvio, as maiores escolas do
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IPS tendem a ter mais casos e a proporcdao de casos relativamente ao total de

estudantes de cada uma das escolas em 2024 nao apresenta uma diferenga

significativa, como ja se mostrou no Quadro 1: 0,7% na ESCE e na ESTB; 0,6% na

ESTS; 0,4% na ESE; 0,2% na ESS.

Quadro 2 - N° de casos por escola em 2024

Escola N° %

ESCE 19 43,2%
ESE 4 9,1%
ESS 2,3%

ESTB 6 13,6%

ESTS 14 31,8%

Total 44 100,0%

Em 2024 (Figura 7) manteve-se a tendéncia explicitada anteriormente a propdsito

da figura 4, de uma maioria de casos no dmbito académico-administrativo com 29

casos (65,9%) e apenas 13 (29,5%) no ambito Pedagdgico. No ambito da agao social

apenas 1 caso foi apresentado neste ano ao Provedor.

Figura 7 - N° de casos por tema em 2024
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No dmbito académico e administrativo, como se pode verificar no quadro 3 &, os casos
referem-se a questdes relacionadas com a inscricao nos cursos, em UC ou em
exames, frequentemente devido a incumprimento de prazos, algumas vezes
alegadamente por problemas de comunicacdo com a DA ou no acesso a informacao
disponibilizada no Portal. Os problemas com o0s concursos de acesso, mais uma vez
por incumprimento de prazos ou por dificuldades no conhecimento dos
procedimentos, justificaram seis reclamacgOes. As questOes relacionadas com
propinas justificaram a apresentacdao de 7 reclamacgodes, também frequentemente
pelos motivos ja referidos. As dificuldades sentidas relativamente a creditagbes e a
validacdo de competéncias suscitaram trés queixas. De referir ainda 4 casos

relacionados com atrasos ou erros na passagem de certiddes e diplomas.

Quadro 3 - N° de casos por assunto em 2024

Assunto N° %

Funcionamento das unidades curriculares 10| 22,7%
Inscricdo nos cursos, em UC ou em exames 8| 18,2%
Propinas 7| 15,9%
Concursos de acesso. 6| 13,6%
Diplomas e certiddes 4 9,1%
Creditacdes ou reconhecimento e validagdo de competéncias. 3 6,8%
Mobilidade (Erasmus, Santander, Vasco da Gama) 2 4,5%
Relacionamento com colegas, professores ou funcionarios 1 2,3%
Calendario ou horarios letivos. 1 2,3%
Estatutos especiais (trabalhador-estudante, mae/pai estudante,
tempo parcial, etc) 1 2,3%
Processo disciplinar (informacdo sobre ...) 1 2,3%

Total 441100,0%

No ambito Pedagdgico identificaram-se 13 casos que na sua maioria (10) foram
enquadrados no “funcionamento das unidades curriculares” e que se referem a
problemas de falta de informacdo adequada sobre o funcionamento das UC,
nomeadamente quanto as modalidades de avaliagdo e também questdes relativas a
aplicacdo de estatutos especiais. Alguns casos remetiam para situacdes de um

relacionamento inadequado entre docentes e estudantes ou de situagbes de

8 Em anexo esta disponivel um quadro com a descricdo mais pormenorizada dos casos,
incluindo a sua caracterizagao, encaminhamento e resultado.
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ensino/aprendizagem menos ajustadas as necessidades sentidas pelos estudantes.
Um dos casos neste ultimo ambito resultou das queixas de oito estudantes e que foi

um caso grave de dificil resolucdo.

Estas situacdes de caracter pedagdgico sdao normalmente muito dificeis de serem
abordadas e resolvidas, porque envolvem perspetivas diferentes sobre os papéis que
docentes e estudantes devem desempenhar e concecgdes diferentes sobre o que é
ensinar e aprender. Muitas vezes, dada a natureza das questdes pedagdgicas, a
verificacdo do cumprimento da lei e dos regulamentos ndao é muito eficaz na
clarificagao das situacdes, nomeadamente quando se remete para a autonomia dos
docentes e particularmente dos Responsaveis de Unidade Curricular (RUC). Em
alguns dos casos (poucos), o dever de respeito reciproco entre docentes e estudantes

nao foi cumprido.
Apenas um estudante reclamou relativamente ao atraso na resposta ao seu pedido
1",

de bolsa, sendo o Unico caso inscrito na categoria da “acdo socia

Na figura 8 apresenta-se a distribuicao dos casos pelos respetivos tipos de curso
sendo maioritarios os apresentados por estudantes das licenciaturas (26 estudantes).
Oito casos foram apresentados por estudantes de CTESP e sete de Mestrados sendo

residuais os casos originados por estudantes de Pds-graduacdes (2) e de UC Isoladas
(1).
Figura 8 - N° de casos por tipo de "curso" - 2024
Licenciatura - [ 2
ctesp [ ¢
Mestrado || NGz 7
Pos-graduacdo [ 2

UC Isoladas [Jj 1
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O quadro 4 apresenta os dados relativos ao resultado dos processos de analise e de
decisdo dos casos apresentados a Provedoria. Na maior parte dos casos - 18,
correspondendo a 40,9%, os pedidos dos estudantes foram satisfeitos em resultado
das suas pretensdes terem sido aceites por quem tinha competéncia para a decisdo,
normalmente a Sra. Presidente do IPS, mas também Diretores, a Chefe da DA ou

Presidentes de juris, sobretudo tendo em conta a Lei e os Regulamentos internos.

No entanto, num nimero ainda assim elevado de 15 casos (34,1%) nao foram aceites
as pretensodes dos estudantes porque foram consideradas infundadas e contrarias a
Lei e aos regulamentos e em que, em muitos casos, contrariava a necessaria

equidade entre todos os estudantes nas mesmas circunstancias.

Em trés casos considerou-se que a pretensao dos estudantes, na opinidao do provedor,

tinha fundamento, mas nao foram aceites por quem tinha o poder para decidir.

Quadro 4 - N° de casos por resultado em 2024

Resultado N©° %

Pedido satisfeito 18| 40,9%
Pedido infundado nao satisfeito 15| 34,1%
Informacao prestada 4 9,1%
Pedido com fundamento nao satisfeito 3 6,8%
Resposta pela Sra. Presidente. 2 4,5%
Em curso 1 2,3%
Resposta pela Sra. Diretora da Escola 1 2,3%

Total 44(100,0%

Trés dos casos foram também apresentados no mesmo momento a varias instancias,
nomeadamente a Sra. Presidente do IPS ou a Sra. Diretora de uma das escolas, que

acabaram por responder aos estudantes sem uma intervencgao relevante do Provedor.
Um dos casos ainda se encontra em curso a data da realizacao do presente relatorio.

Tem-se sempre procurado dar uma resposta rapida aos estudantes e isso foi
conseguido em 40,9% dos casos que foram concluidos numa semana (ver quadro 5),
mas a complexidade de certas situagdes, o numero de pessoas envolvidas nos
processos da sua resolucdo, as diferentes disponibilidades que decorrem de multiplos
fazeres que dificultam a gestdo das prioridades, sao fatores que explicam a

morosidade da resposta a alguns casos. Ha pois a necessidade de um esforco dos
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diversos intervenientes na resolugao dos casos, no sentido de se reduzir o tempo

excessivo para a sua concluséo.

Quadro 5 - N° de casos por n° de dias até conclusao

Duracgao No %

Até 7 dias 18 40,9%
de 8 a 14 dias 7 15,9%
de 15 a 21 dias 5 11,4%
de 22 a 31 dias 1 2,3%
de 32 a 60 dias 8 18,2%
Mais de 60 dias 5 11,4%

Total 44 100,0%

E a propdsito dos processos de resolucdo dos casos recebidos, ha que referir que o

Provedor conta com inestimaveis ajudas (as apresentadas no quadro 6), que com o

seu conhecimento das normas e praticas de funcionamento do Instituto e a sua

experiéncia no atendimento dos estudantes, tém contribuido largamente para o

necessario enquadramento contextual dos casos e para coligir a informacao

necessaria a sua boa resolucdo, tornando possivel uma intervencao mais informada

e adequada do Provedor como contributo para boas decisdes de quem de direito.



Quadro 6 - Encaminhamento dos casos

Entidade N° %

Chefe DA 13| 18,1%
Diretor/a 11| 15,3%
Sem encaminhamento 10| 13,9%
VP Rodrigo Lourengo 9| 12,5%
Presidente do CP 8| 11,1%
Subdiretor/a 5 6,9%
Coord/Diretor Curso 4 5,6%
Presidente IPS 3 4,2%
Presidente do CTC 2 2,8%
RUC 2 2,8%
Admin SAS 1 1,4%
Coord mobilidade 1 1,4%
Presid departamento 1 1,4%
VP Luisa Carvalho 1 1,4%
VP Pedro Ferreira 1 1,4%

Total 72(100,0%
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De entre todos os intervenientes nesta fungao de acompanhamento e ajuda no

trabalho do Provedor ha que destacar, mais uma vez neste ano de 2024, a Dra. Célia

Costa, a Chefe da Divisdo Académica, a mais sobrecarregada com os pedidos, mas

também os senhores Diretores e Subdiretores das Escolas do IPS, O Sr. Vice-

Presidente Rodrigo Lourenco, a quem se agradece a colaboracdao. A emergéncia de

mais casos de natureza pedagdgica, com uma natureza mais complexa, exigiu o

recurso aos Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos cuja ajuda também foi essencial.

Este agradecimento estende-se aos restantes intervenientes nestes processos,

menos frequentes, mas igualmente merecedores de valorizacdao e agradecimento

pela disponibilidade.

2 — Recomendacoes

Ao longo do processo de recolha de informacdo, analise e encaminhamento dos casos

recebidos ocorreu com alguma frequéncia a possibilidade (e necessidade) de se
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fazerem algumas sugestdes para a sua resolugao e também como contributos para a

melhoria do funcionamento do IPS.

Estas sugestOes constituem-se como “recomendagdes” e decorrem do n° 1 a) do
artigo 4° do Regulamento do Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de
Setubal (IPS) °:

“1 — O Provedor desenvolve a sua acao com independéncia, competindo -lhe:

a) Apreciar as queixas e reclamacgoes dos estudantes e, caso considere que a
razao l|hes assiste, proferir as recomendagdes pertinentes aos 6Orgdos

competentes para as atender;

b) Fazer recomendacodes genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos
estudantes, nomeadamente no dominio da atividade pedagdgica e da acao

social escolar;”

O n° 4 do mesmo artigo determina que: “a nao adogao das recomendacdes do
Provedor do Estudante, pelos érgaos competentes, deverd ser devidamente
fundamentada e dela devera ser dado conhecimento ao Provedor do Estudante, ao
Presidente do IPS e ao Conselho Geral do IPS"0

Assim, ao longo do ano de 2024 foram feitas trés recomendacdes de caracter mais
formal, em que se invocou os pontos do Regulamento do Provedor do IPS ja citados
nos paragrafos anteriores, devido a complexidade dos respetivos assuntos e porque
se considerou vantajoso (e necessario) que se suscitasse um processo de reflexao
coletiva e de decisdo sobre procedimentos habituais, que se considerou poderiam

serem melhorados.

A recomendacdo transcrita no anexo 2 resultou da reclamacgao, apresentada em
2023, de um estudante relativamente a classificacao que Ihe foi atribuida no contexto
da sua experiéncia de mobilidade. Nos termos do nosso regulamento, o CTC da
respetiva escola veio a considerar uma classificacdo mais adequada a média das
classificagbes obtidas pelo estudante no seu curso. Entretanto, verificou-se a
existéncia de um possivel desajuste entre o algoritmo disponivel no Portal para o
processo de conversao das classificagdes obtidas na mobilidade e o Decreto-Lei n.°

42/2005. E se o problema desse estudante ficou resolvido em 2023, em 2024 foi

9 Instituto Politécnico de Setubal - Despacho n.© 822/2017, Diario da Republica, 2.2 série, n.°
9, 12 de janeiro de 2017.
10 idem


https://www.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30346
https://www.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30346
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recebida outra reclamacdao de um outro estudante que nao poderia ser resolvido do
mesmo modo e que recolocou o problema de um possivel desajuste entre a Lei e os
procedimentos adotados no IPS. o que prolongou a verificagdo e discussao do
conteldo desta recomendacdo durante o ano de 2024. Esta recomendacao acabou

por ndo ser aceite pela Presidéncia do IPS.

O anexo 3 corresponde a uma recomendacdo a Sra. Presidente, para que em casos
de cursos desenvolvidos em parceria com outras instituicoes se definisse claramente
os regulamentos de funcionamento pedagdgico que seriam aplicaveis e que deveriam

ser cumpridos por todos os docentes envolvidos.

E o anexo 4 refere-se a uma recomendagao sobre os procedimentos a adotar num
caso de inexisténcia de uma informacao adequada e atempada sobre a natureza de

uma prova de exame.

Mas outras sugestdoes foram feitas num procedimento algo informal, quando a
natureza menos complexa das questdes e a percegdao de alguma recetividade dos

interlocutores o justificaram
Estas sugestdes referiram-se a:

- Clarificacdo da informacao disponivel no portal sobre processos de reinscricdo dos
estudantes (anexo 5);

- Necessidade de se dar cumprimento ao disposto na Lei e nos regulamentos relativamente
a disponibilizagao de informagéo aos estudantes sobre o funcionamento das UC (anexo
6);

- Compatibilizagcdo entre as Linhas Orientadoras do Desempenho Académico dos
Estudantes (LOADEE) e o Regulamento da Escola, particularmente sobre os processos
de reviséo das provas de avaliagdo (Anexos 6 e 7);

- Foram identificadas e comunicadas as escolas algumas situa¢des de falta de publicagao

de Fichas de Unidade Curricular nos portais das escolas;

3 - Outras atividades

Para além da atividade de rececdo, registo, enquadramento, analise e
encaminhamento das exposicoes dos estudantes ao Provedor que correspondem ao
centro da atividade no ambito desta fungao, foram desenvolvidas outras atividades,

descritas a seguir no quadro 7.
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Quadro 7 - Outras atividades desenvolvidas em 2024

Data Atividade Local Promotor
Cerimonia de lancamento da Primeira Pedra da

08/01 |Futura Residéncia de Estudantes em Sines Sines IPS
Cerimonia de lancamento da Primeira Pedra da

09/01 |Futura Residéncia de Estudantes no Barreiro Barreiro | IPS
Seminario "Estudantes oriundos dos PALOP e de
Timor-Leste a frequentar o Ensino Superior em

15/01 |Portugal” online | MCTES

02/02 |Reunido de trabalho com Presidéncia do IPS Setubal |Presidéncia IPS
Reunido de trabalho com Diretor/Presidente do CP

02/02 |da ESTS/IPS Setubal |ESTS/Provedor
Reunido de trabalho com Associacdo Académica do

25/03 |IPS Setubal | AAIPS/Provedor
IIT Seminario “Sucesso académico e prevencdo do

25/03 |abandono no ensino superior” online | MCTES
Apresentagao do Relatério de Atividades de 2023

12/04 |da Provedoria no Conselho Geral do IPS Setdbal |IPS
Reunido de trabalho com Diretor e Presidente do

28/05 |CP da ESTS/IPS Setubal |ESTS/Provedor

14/06 |Reunido de trabalho com Presidéncia do IPS Setlbal |Presidéncia IPS
Participagdo no Congresso Nacional de Praticas
Pedagdgicas no Ensino Superior: Comunicagao - CNAPPES

08/07 |"10 ANOS CNaPPES" com Rita Cadima Porto /IPPorto
Cerimonia de tomada de posse da Diretora da

24/07 |ESTS. Setubal |ESTS

29/07 |Reunido de trabalho com Presidéncia do IPS Setdbal |Presidéncia IPS

09/09 |Reunido de trabalho com Presidéncia do IPS Setdbal |Presidéncia IPS
Reuniao de trabalho com Diretor/Presidente do CP

10/09 |da ESTS/IPS Setubal |ESTS/Provedor
Sessdo de Boas-Vindas aos Novos Estudantes do

23/09 |IPS Setubal |IPS
Sessdo Solene Comemorativa do Dia do Politécnico
de Setubal e de Abertura do Ano Académico

07/10 |2024/25 Setubal |IPS

31/10 |Reunido de trabalho com Presidéncia do IPS Setubal | Presidéncia IPS

15/11 |Cerimodnia do Aniversario da ESTB Barreiro | ESTB

27/11 |Reuniao de trabalho com AAIPS Setubal | AAIPS/Provedor
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Data Atividade Local Promotor
18/12 |Festa de Natal IPS Setubal |IPS
19/12 | Cerimonia do Aniversario da ESCE Setubal |ESCE

"Hora do provedor" - Reunido mensal da Rede

Diversos | Portuguesa de Provedores dos Estudantes do online |RPE

Ensino Superior (RPE)

4 - Nota Final

Na lei e nos estatutos do IPS ndao compete ao Provedor decidir, mas pode, com o
olhar algo exterior que Ihe compete, ver compreensivamente os direitos e os deveres
de todos os intervenientes, mas procurando valorizar a perspetiva dos estudantes.

Ao fazer esse balanco o provedor pode influenciar o processo de decisao.

Ao contrario do que ocorreu em 2023, em 2024, a maior parte dos pedidos dos
estudantes foram satisfeitos, embora com um ndmero significativo de pedidos que
ndo foram considerados. E este facto deve-se a natureza das questdes apresentadas
pelos estudantes e porque se conseguiu ultrapassar a aparéncia das situacdes, o
imediatismo da sua analise ou o esquecimento do seu confronto com a lei e os
regulamentos. Foram estes pedidos considerados porque quem decidiu conseguiu ver

o outro lado e valeu a pena reclamar.

Mas também houve bastantes pedidos que ndo foram aceites, em grande parte
porque a sua aceitacao significaria o incumprimento nos procedimentos definidos
para todos os estudantes, o que constituiria uma iniquidade. E nem sempre ha a
compreensao pela arbitrariedade da exigéncia de determinados procedimentos, do
estabelecimento de certos prazos, aplicaveis a todos. Por isso, todos os esforcos na
disponibilizacdo de uma informacdo acessivel, adequada e clara, € imprescindivel

para um sentido de comunidade.

O Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de
Setubal

Assinado por: FERNANDO MIGUEL DE MATOS
VASCONCELOS ALMEIDA

Num. de Identificagdo: 04870191

E CHAVE MOVEL
[ I N NN ]
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Anexo 1: Exposicoes apresentadas ao Provedor em 2024: caracterizacao, encaminhamento e

resultado

Quadro 8 - Exposicoes apresentadas ao Provedor em 2024: caracterizacao, encaminhamento e resultado

Informacgéo

administrativo

exames

encaminhamento

Escola “Curso” Exposicéo Tema Assunto Sintese do caso Encaminhamento | Duracdo | Resultado
CTESP em Apoio a - y Suposta incorrecao da avaliagdo da participacéo Pedido
ESCE | Gestdo de Queixa Pedagdgico Es}atutqs especials (trabalhado_r estudante, individual com o estatuto de trabalhador- RUC 6 | infundado
o . mae/pai estudante, tempo parcial, etc.) ~ e
Organizacdes Sociais estudante ndo satisfeito
CTESP em Apoio a Diretor/a;
ESCE | Gestdo de Queixa Pedagdgico Funcionamento das unidades curriculares | Atraso na realizagdo de uma revisao de prova. o 91 | Em curso
o " Presidente do CP
Organizagfes Sociais
. - Anulagdo de candidatura a licenciatura, Resposta
ESCE CTESP em Assessoria Queixa Acaqie_mlco_ Concursos de acesso. supostamente por falta de resposta adequada da Sem . 16 | pela Sra.
de Gestao administrativo encaminhamento ;
DA Presidente.
Licenciatura em Classificagdo negativa num trabalho de grupo em | Diretor/a; Pedido
ESCE | Contabilidade e Queixa Pedagdgico Funcionamento das unidades curriculares | que os restantes membros do grupo obtiveram Subdiretor/a; 48 | infundado
Financas aprovacdao. Classificacdo obtida NA e ndo R. Presidente do CP nao satisfeito
Licenciatura em Gestéo L . Incumprimento da Lei no algoritmo usado paraa | Coord mobilidade; Pedido com
R . Académico- Mobilidade (Erasmus, Santander, Vasco da = e L algum
ESCE | da Distribuicao e da Queixa L ) conversao de classificagdes dos estudantes em VP Pedro Ferreira; 221
Logistica administrativo | Gama) mobilidade VP Luisa carvalho fundamento
9 ) néo satisfeito
. . = Falta de informagao sobre a classificacdo obtida .
Licenciatura em Gestdo nos trabalhos realizados nas aulas no @mbito da | Diretor/a; Pedido
ESCE |da I?ls_trlbuu;ao eda Queixa Pedagdgico Funcionamento das unidades curriculares avaliacdo continua e pedido de alteraco da Presidente do CP 33 |n~funda_do .
Logistica - PL o ndo satisfeito
classificacao.
. . ~ Falta de informagéo sobre a classificagéo obtida .
Licenciatura em Gestao . L . . . nos trabalhos realizados nas aulas no ambito da | Diretor/a; Pedido
ESCE | da Distribuicdo e da Queixa Pedagdgico Funcionamento das unidades curriculares o . . = . 34 | infundado
e avaliacdo continua e pedido de alteragdo da Presidente do CP x e
Logistica - PL I ndo satisfeito
classificacao.
Licenciatura em Gestéao . . . . x
ESCE | da Distribui¢do e da P?d'do d? Outros Processo disciplinar Ped|do_ de |nforr_naga|1_o sobre regulamento de Sem inh 2 Informagao
Logistica - PL informacgé&o procedimento disciplinar encaminhamento prestada
Licenciatura em Gestao Académico- Desistiu de frequentar o curso em janeiro devido Pedido
ESCE | da Distribui¢do e da Queixa - . Propinas. a desemprego e ndo tem possibilidade de pagar | Chefe DA 6 | infundado
P administrativo . . ~ S
Logistica - PL as propinas devidas. ndo satisfeito
Licenciatura em Gestéo . Académico- CreditagBes ou reconhecimento e validagéo | Atraso de 3 meses na resposta a pedido de Diretor/a; Pedido
ESCE | de Recursos Humanos | Queixa - . P S ) 11 e
-PL administrativo de competéncias. creditagcoes Presidente do CTC satisfeito
ESCE Ia::g?gg;:;z 321 Gestdo Queixa Académico- Outro assunto atraso no envio do livro de Atraso na emissédo dos livros de termos e do Chefe DA 3 Pedido
= administrativo termos e de emissé&o do diploma diploma satisfeito
Informacéo
Licenciatura em Gestdo Académico- Inscrigdo nos cursos, em UC ou em Sem Pedido
ESCE | de Sistemas de Queixa ¢ ’ Inscricdo em exame fora do prazo 6 | infundado

ndo satisfeito
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Escola “Curso” Exposicéo Tema Assunto Sintese do caso Encaminhamento | Duragdo | Resultado
Licenciatura em Pedido de | Académico- Pedido de informacéo _sobre opcao de inscrigdo Sem Pedido
ESCE ) . ~ - . Concursos de acesso. num contexto de candidatura a mudanga de . 1 P
Marketing informacgéo | administrativo encaminhamento satisfeito
curso negada
Suposto desvio das classificagdes resultantes do . . .
Licenciatura em . Académico- Mobilidade (Erasmus, Santander, Vasco da | processo de conversdo das classificagdes dos PreS|_dente IPS; Vl_j _Pedldo
ESCE ) Queixa - . o - ~ .. | Rodrigo Lourenco; 40 | infundado
Marketing administrativo Gama) estudantes em mobilidade relativamente a média . = o
o~ ] Presidente do CTC néo satisfeito
das classificacBes obtidas pela estudante.
Mestrado em Ciéncias . . . . . Inadequacéo da Informagao disponibilizada sobre Diret(_)r/a; Pe(_jido_
ESCE . Queixa Pedagdgico Funcionamento das unidades curriculares . L% Subdiretor/a; VP 148 | satisfeito (a
Empresariais a metodologia de avaliagdo da UC N .
Rodrigo Lourenco confirmar)
Mestrado em Gestao A Impossibilidade de aceder ao antigo sistema de .
. . Académico- . h x ) ) Pedido
ESCE | de Sistemas de Queixa administrativo Propinas. informacé&o para pagar propinas no fim do prazo, | Chefe DA 20 satisfeito
Informacéo guando o Nénio ja estava a funcionar.
Mestrado em Gestéo e £ . : o : Pedido
sce |Aamnsaciode | Quea | ASSU€TEE | proinas e o oo e o0 de | Vo o 12| fundac
Escolas prop ¢ ¢ nao satisfeito
Express6es desrespeitosas entre docente e Sem Pedido
ESCE | PG em Controlling Queixa Pedagdgico Funcionamento das unidades curriculares | estudante devido a falta de clareza /mal encaminhamento 5 satisfeito
entendidos sobre um teste online.
coce |Peemtegpnose (oo | dcatemco | e oo e | ve o 21 | P
Financas Empresariais administrativo P ' P p Lourenco satisfeito
estudante.
CTESP em Servico Pedido de | Académico- Informacgé&o sobre diferenca entre o lugar na lista | Sem Pedido
ESE o e . = L : Concursos de acesso. R : h ) h 1 P
Familiar e Comunitario | informag&o | administrativo provisoria de candidatos e na lista final. encaminhamento satisfeito
x Demora na resposta ao pedido de bolsa e/ou : . )
ESE Mgstrado em Educagdo Queixa Acéo Social Propinas Pagamento de propina em processo de anulagéo Adml_n SAS; VP 21 Pec_ildo_
Pré-escolar . Rodrigo Lourenco satisfeito
de matricula.
Mestrado em Educacao Pedido
Pré-Escolar e Ensino . Académico- Inscri¢céo nos cursos, em UC ou em Candidatura a reingresso em curso de mestrado .
ESE o ] Queixa L ) Chefe DA 3 | infundado
do 1° Ciclo do Ensino administrativo exames fora de prazo. ~ C
0 1 néo satisfeito
Basico
Mestrado em Educagdo Auséncia de vagas para reinscrigdes no
ESE Pré-Escolar e Ensino Queixa Académico- Inscri¢céo nos cursos, em UC ou em Mestrado para gntrep Qe discussgéo do Relatério Diretor/a; 8 Pedido
do 1° Ciclo do Ensino administrativo exames ;  para 9 Subdiretor/a satisfeito
- de investigagdo
Basico
. . L — . .~ | Insuficiéncia das credita¢Ges consideradas num =
ESS Licenciatura em Queixa Acac_ie_mlco'- Credltagoe§ ou reconhecimento e validagao processo de Reconhecimento e Validacao de Sem _ 3 Informacgéo
Enfermagem administrativo de competéncias. c PO encaminhamento prestada
ompeténcias
x . - Impedimento de realizagé@o do estagio curricular .
ESTB CTQSP em Construgéo Queixa Acac_ie_mlco' Inscrigéo nos cursos, em UC ou em por falta de uma das oito UC que Ihe s&o Sem _ 1 Peqlldq
Civil administrativo exames encaminhamento satisfeito
precedentes.
. . L -~ Inscricéo indevida em UC mas aceite pelo SI. Por | Chefe DA; Pedido com
Licenciatura em . Académico- Inscrigéo nos cursos, em UC ou em = . . . algum
ESTB ) . Queixa L . ndo ser uma UC do ano em que o estudante esta | Presidente IPS; VP 43
Biotecnologia administrativo exames inscrito (regras de precedéncia da escola) Rodrigo Lourenco fundamento
9 P ) 9 ¢ néo satisfeito
. . _— - . . X . Resposta
Licenciatura em . Académico- Inscrigéo nos cursos, em UC ou em Pedido para inscricdo no PAEF com 3 UC mais o
ESTB - . Queixa - . Ju Chefe DA 1| pela Sra.
Biotecnologia administrativo exames estagio alegando ter o estatuto de NEE Presidente
Licenciatura em . - - - . Mudanca voluntéria de turma nas aulas praticas Diretor/a_; Pedido
ESTB Queixa Pedagdgico Calendario ou horarios letivos. Coord/Diretor 26 | infundado

Biotecnologia

de uma UC por excesso de alunos inscritos.

Curso

ndo satisfeito
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Escola “Curso” Exposicéo Tema Assunto Sintese do caso Encaminhamento | Duracdo | Resultado
Suposta sobreposigao dos horarios das aulas
praticas com os de outras UC.
Considera-se que docente ndo tem as
competéncias adequadas para lecionar uma UC:
ESTB L|_cenC|atura_ em Queixa Pedagdgico Funcionamento das unidades curriculares |nadeqqagao da €Xposicao dAO dpcente, do§ . Diretor/a 63 Pegﬂdq
Biotecnologia materiais de estudo e desisténcia da frequéncia satisfeito
das aulas pelos estudantes. Atraso significativo
na publicacdo da pauta da Avaliacdo
ESTB UC Isoladas _Ped|d0 d? Acaqe_mlco_- Outro assunto certiddes Passagem de certiddo DA 5 Informacgo
informagdo | administrativo prestada
CTESP em Automagéo, o o Incumprimento dos prazos de pagamento de _
ESTS | Robotica e Controlo Queixa Acaqie_mlco_- Inscri¢c@o nos cursos, em UC ou em e_mo_lumerltos em processo de RVC. Por ser Chefe DA 18 Pet_jldq
- administrativo exames finalista pdde beneficiar de um prazo excecional satisfeito
Industrial ;
para pedir novamente o RVC
Testes com exercicios ndo abordados nas aulas.
Resultados negativos dos estudantes. 97% . ) .
. < o c Subdiretor/a; Pedido com
CTESP em Qualidade . . . . ) reprovacgdes na Avaliagcdo continua e no exame ) .
ESTS ; . Queixa Pedagogico Funcionamento das unidades curriculares A S Presidente do CP; 51 | fundamento
Ambiental e Alimentar da época normal. Caso apresentado em janeiro RUC ndo satisfeito
de 2024 - 1 ano depois, a estudante ainda ndo
conseguiu aprovacdo na UC
CTESP em
Tecnologias e Académico- Pedido
ESTS | Programacao de Queixa S ) Propinas. Falta de pagamento de propinas Chefe DA 11 | infundado
: administrativo = C
Sistemas de nédo satisfeito
Informacéo
Ié'ﬁegﬁ'ha:rji;adeem Académico- Pedido de isencao de propinas devido a Sem Pedido
ESTS 9 = Queixa L . Propinas. realizacéo de estagio fora de tempo por suposta . 8 | infundado
Automagao, Controlo e administrativo . encaminhamento N e
= responsabilidade da escola. néo satisfeito
Instrumentacéo
Licenciatura em
ESTS Engenf)arl_a Queixa Aca(‘je‘mlco_— Concursos de acesso. Erro no processo de inscrigdo online e demora de Chefe DA 1 Pec_jldo_
Eletrotécnica e de administrativo resposta da DA satisfeito
Computadores.
Licenciatura em Coord/Diretor Pedido
ESTS Engenharia Queixa Académico- Credita¢es ou reconhecimento e validacé@o | Creditagdo de UC de um CTESP com efeitos Curso; VP Rodrigo 60 | infundado
Eletrotécnica e de administrativo de competéncias. apenas a partir de 2024/25 Lourenco; N e
: ndo satisfeito
Computadores Presidente IPS
Diretor/a;
Licenciatura em Comportamentos inadequados do professor para g?eosr%/g:::gtgg IPS
ESTS Engenharia Queixa Pedagdgico Funcionamento das unidades curriculares com os estudantes e problema nas suas Curso; Presidente' 122 Pedido
Eletrotécnica e de 909 aprendizagens e aproveitamento. Queixas do CPY' Presid satisfeito
Computadores apresentadas por oito estudantes. ’ .
departamento; VP
Rodrigo Lourenco
Licenciatura em . Académico- O comprovativo de morada néo foi aceite pelo jari | Sem Ped|do
ESTS L o Queixa L ) Concursos de acesso. . . . 1 | infundado
Engenharia informatica administrativo por omiss@o do nome do candidato. encaminhamento = e
néo satisfeito
ESTS LlcenC|atqra em Queixa Acac_le_m|co'- Concursos de acesso. Resultado do concurso de M23 Chefe DA 4 Informagdo
Engenharia Mecéanica administrativo prestada
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Escola “Curso” Exposicéo Tema Assunto Sintese do caso Encaminhamento | Duragdo | Resultado
Detegao de possivel fraude em situagéo de
. . exame com posterior recusa de cumprir as
Licenciatura em . g - . . Resposta
- = . - Relacionamento com colegas, professores | indicacdes da docente e comportamentos de Diretor/a; :
ESTS | Tecnologia e Gestao Queixa Pedagdgico N . P . 10 | pala Diretora
: ou funcionarios desrespeito para com esta. As necessarias Presidente do CP
Industrial . ~ Lo da Escola
averiguacdes e suas implicagdes ultrapassam
ambito de intervencao do provedor.
Licenciatura em Provas de avaliagdo contrarias ao acordado num Subqlretor/a; . Pedido
- ~ . - . . . ; = Presidente do CP; .
ESTS | Tecnologia e Gestao Queixa Pedagogico Funcionamento das unidades curriculares | ano anterior numa UC com alteragéo no plano de Coord/Diretor 37 | infundado
Industrial estudos. néo satisfeito
Curso
Licenciatura em - o ~ . .
ESTS | Tecnologias do Queixa Aca(_je_mlco_- Outro assunto entrega de diploma Dificuldades na marcaggo da entrega do diploma Chefe DA 3 Pec_ildo_
) administrativo pela DA satisfeito
Ambiente e do Mar
Licenciatura em _ . . .
ESTS | Tecnologias do Queixa Qg;(ijr?ir;lr(;?i-vo Outro assunto - diplomas ii%lﬁl méegté)oaorgg?éwaa com erros e demora na \L/EUE;%drcl)go 12 Saet(ijsl,(fjgito
Ambiente e do Mar ¢ P ) ¢
Mestrado em
Engenharia e Gestédo . Académico- Inscri¢céo nos cursos, em UC ou em . - . . Pedido
ESTS de Energia na Inddstria Queixa administrativo exames Problemas informéaticos na inscrigdo numa UC Chefe DA 1 satisfeito

e Edificios




25

Anexo 2: Recomendacao sobre conversao de classificagoes

na mobilidade

#  POLITECNICO
W m SETUBAL

Provedor do Estudante

RECOMENDACAQ

Exma. Sra. Presidente do Instituto Politécnico de Setubal

Recentemente, um estudante apresentou uma reclamacdo relativamente as
classificagdes que lhe iriam ser atribuidas na sequéncia do seu processo de
mobilidade na ----- . A Instituicdo ----- onde esteve atribuiu-lhe a classificacao
maxima de 5 em todas as UC que ai realizou nos termos do seu learning agreement.
Mas, apds a conversao das classificacdes obtidas para a nossa escala, o estudante foi
confrontado com o facto de lhe ir ser atribuida a classificagdo de 16 numa das UC e

de 17 nas restantes.

Tratando-se de um estudante com uma média de 17,95 valores nas UC ja realizadas
anteriormente a mobilidade considerou que o seu processo de mobilidade iria
prejudica-lo, alegando que se ndo tivesse feito a mobilidade teria conseguido

classificacdes mais elevadas.

Nos termos do n° 4 do artigo 165° do Regulamento das Atividades Académicas do
IPS o estudante requereu ao CTC da ----- a atribuicdao de classificagbes superiores
aquelas que resultaram da metodologia de conversao das notas normalmente

utilizada, obtendo uma decisao favoravel ao seu pedido.

O problema deste estudante ficou resolvido, mas este caso suscitou algum
guestionamento sobre a metodologia utilizada no IPS para as conversdes das

classificacdes dos estudantes em mobilidade.
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Como ja foi referido, este estudante obteve a classificacdo de 5 na Instituicao de

Ensino Superior (IES) ----- onde esteve em mobilidade.

De acordo com a “Equivaléncia de classificacdes entre paises e a classificacdo
europeia” apresentado no quadro 1 do anexo, o 5 que obteve ----- corresponde ao A

da escala europeia.

Nos termos da alinea a) do Art® 192 e do n° 1b) do art® 222 do decreto-lei n°
42/2005, no caso de uma das UC realizadas pelo estudante, aqui utilizada como
exemplo (ver quadro 2 do anexo), o valor A da escala europeia podera corresponder

as seguintes classes de valores:

12 Hipdtese: A: entre 17 e 18 valores - valores minimo e maximo dos 10%
de estudantes com maiores classificagdes, o que parece corresponder a opgao
assumida no algoritmo usado no SI e em que se baseia a informagao
disponibilizada aos coordenadores da mobilidade para efetuarem a conversao

das classificacoes

22 Hipdtese: A: entre 17 e 20 valores de acordo com os termos enunciados
na alinea a) do art® 19° e em que 0 16 é o valor minimo dos 10% de estudantes

com maiores classificacdes e o 20 o seu valor maximo.

O nosso SI indicou que a classificacao apds a conversdo a atribuir ao estudante seria
o 17. Este ultimo valor parece corresponder ao valor médio das 10% melhores

classificacdes na UC usadas neste exemplo e descritas no quadro 2 do anexo.

Constatou-se que os estudantes, num momento prévio a sua experiéncia de
mobilidade, nem sempre sdao informados da metodologia usada na conversao de

notas.

Assim, nos termos do n° 1 a) e n°4 do Art° 4° do Regulamento do Provedor do Estudante
do IPS, recomendo uma reflexao e posterior decisdo sobre as questdes que enuncio a

segquir:

a) Parece-me oportuno que se reflita sobre a metodologia utilizada no IPS no
processo de conversao de classificagcdes no ambito da mobilidade dos
estudantes e como se devera atender a situacdes como a do estudante que
apresentou a sua reclamacgao ja descrita. Desconheco se no passado ja houve
casos semelhantes de estudantes que se consideraram prejudicados pelas suas

experiéncias de mobilidade em consequéncia dos processos de conversao das
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d)

e)

f)
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classificagdes que adotdamos. A existirem, podem funcionar como fatores de

desmotivacao dos estudantes em aderirem aos programas de mobilidade.

A metodologia proposta no Decreto-lei n® 42/2005 sugere 5 classes na escala
europeia de classificagdes, A, B, C, D e E, em que cada uma dessas classes

varia entre um valor minimo e um valor maximo.

No caso da classe A, de acordo com o Decreto-lei ja referido, o valor maximo
€ sempre a classificacdo de 20, parecendo que no algoritmo usado no IPS esse
valor maximo da classe A é a classificacdo mais alta verificada na distribuicao

de classificagdes da UC, o que parece nao estar de acordo com a lei.

No caso do estudante que apresentou a reclamacao, tendo em conta o teor da
alinea anterior, a opgao pelo valor médio como classificacdo a atribuir podera
considerar-se mais correta e adequada se referida a média do intervalo entre
17 e 20, de acordo com a alinea a) do art® 199, o que corresponderia a
classificagdo de 18,5 valores, e ndao a média do intervalo compreendido entre
as classificagdes minima e maxima dos 10% de estudantes que obtiveram os
melhores resultados, o que conduziu a classificagdao de 17.

O n° 1 do artigo 222 do mesmo Decreto lei estabelece que “A fixacao das
classificagdes das unidades curriculares abrangidas por cada uma das classes
da escala europeia de comparabilidade de classificacOes é feita pelo 6rgdo legal
e estatutariamente competente do estabelecimento de ensino[..]”, o que
permite supor que algures no tempo decidiu-se que o valor a considerar na
conversdao da classificacdo numa determinada UC seria o valor médio da
distribuicdo das classificagOes obtidas pelos estudantes pelo menos nos ultimos

3 anos em cada uma das classes da escala.

Mas, sendo cada uma das classes da escala europeia um intervalo de
classificagoes, calculadas de acordo com o descrito na alinea anterior, coloca-
se a questdo sobre as condicdes em que se opta pelo seu valor minimo, pelo

maximo, pelo seu valor médio ou por outro valor.

Sera adequado que a decisdo sobre as opgoes descritas na alinea d) se possa
basear em critérios diversificados? Por exemplo, o histérico das classificacdes

obtidas pelo estudante e o seu desvio relativamente a classificacdo a atribuir.

Na UC usada como exemplo, a distribuicao das classificagdes descrita no
quadro 2 do anexo refere-se a cinco anos letivos. Como a distribuicao das

classificacdes pode ser diferente em fungao do n° de anos letivos considerados,
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desconhece-se se hd uma normalizacdo desse n° de anos para garantir
condigdes de equidade entre todos os estudantes.

g) Parece-me importante que, independentemente da metodologia de conversao
de notas que vier a ser adotada/clarificada, os estudantes sejam informados
dessa metodologia e das suas consequéncias em eventuais desvios
relativamente ao seu histoérico de classificagdes no IPS e das suas expetativas
tendo em consideragao a classificagao atribuida pela IES de acolhimento.

h) A metodologia de conversao das classificagdes dos estudantes em mobilidade,
tal como estabelecida no Decreto-lei n® 42/2005, teve como referéncia as
orientagOes para o desenvolvimento do Espago Europeu de Ensino Superior no
contexto da adocao do modelo de Bolonha. As dificuldades de aplicagao desta
metodologia parece terem justificado a formulacdao de outra metodologia,

definida pela Comissao Europeia no ECTS Users’ Guide de 2015. De facto, esta

nova metodologia parece ser mais clara e mais justa, mas estranha-se que nao
seja evidente a sua adocdo pelas IES, o que teria implicado a prévia alteragao

das leis em vigor no espago europeu.

Seria interessante conhecer-se a situacdo relativamente as perspetivas de

utilizagao desta nova metodologia.

Deixo assim a sua consideracdo a possibilidade de uma verificacdo e reflexdao sobre
as questdes colocadas e eventualmente a adocao de medidas que clarifiguem e
melhorem a justica do processo de conversdao das classificacdes dos estudantes em

mobilidade.
Com o0s meus cumprimentos.

Setubal, 26 de outubro de 2023.

Anexo

“Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro
Artigo 18.° - Escala

A escala europeia de comparabilidade de classificagbes para os resultados de
aprovado é constituida por cinco classes, identificadas pelas letras A a E. Artigo 19.°
- Correspondéncia entre escalas

Entre o intervalo 10-20 da escala numérica inteira de 0 a 20 e a escala europeia de
comparabilidade de classificacOes, adopta-se a seguinte correspondéncia:


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/da7467e6-8450-11e5-b8b7-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/da7467e6-8450-11e5-b8b7-01aa75ed71a1
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a) A: 20 a p, sendo p a classificagao que permite abranger, nesta classe, 10% dos

alunos;

b) B: p-1aq, sendo q a classificacdo que permite abranger, no conjunto desta

classe com a classe anterior, 35% dos alunos;

C) C: g - 1 ar, sendo r a classificacao que permite abranger, no conjunto desta

classe com as classes anteriores, 65% dos alunos;

d) D: r-1as, sendo s a classificagdao que permite abranger, no conjunto desta

classe com as classes anteriores, 90% dos alunos; e) E: s -1 a 10.

[...]"

“Artigo 22.° - Principios de aplicacdao da correspondéncia as classificagcoes

das unidades curriculares

1 - A fixacao das classificagdes das unidades curriculares abrangidas por cada uma

das classes da escala europeia de comparabilidade de classificacdes é feita pelo 6rgao

legal e estatutariamente competente do estabelecimento de ensino no respeito pelos
seguintes principios:

a) E estabelecida para cada unidade curricular;

b) Considera a distribuicdo das classificacdes finais dos estudantes aprovados nessa
unidade curricular no conjunto de, pelo menos, os trés anos mais recentes, € num
total de, pelo menos, 100 diplomados:

c) Quando uma classificacao abranja duas classes, considera-se, em principio, na
primeira delas.

2 - Quando nao for possivel atingir a dimensao da amostra a que se refere a alinea

b) do numero anterior, a utilizacdo da escala europeia de comparabilidade de

classificagdes € substituida pela mencdao do nimero de ordem da classificagdao do

estudante no conjunto dos aprovados na disciplina no ano letivo em causa e o nimero
de aprovados nesse ano.”

Quadro 1: Equivaléncia de classificacdes entre paises e a classificacdao europeia

Escala A
E D c B Q
Europeia
Portugal 10 11 12 13 14 15 16 17 ( 18 19 20

-] \ =
Finlandia 1 2 3 4 w




Quadro 2 - Classificagoes dos estudantes aprovados na UC de

------ nos ultimos 5 anos

Clas acrjm
s (%)
10 | 100%
10 99%
10 99%
11 99%
11 99%
11 98%
11 98%
11 98%
12 97%
12 97%
12 97%
12 96%
12 96%
12 96%
12 96%
12 95%
12 95%
12 95%
12 94%
12 94%
12 94%
12 93%
13 93%
13 93%
13 93%
13 92%
13 92%
13 92%
13 91%
13 91%
13 91%
13 90%
13 90%
13 90%
13 90%
13 89%
13 89%
13 89%
13 88%

Clas acrlm
s (%)
13 87%
13 87%
13 87%
13 87%
13 86%
13 86%
13 86%
13 85%
13 85%
13 85%
14 84%
14 84%
14 84%
14 84%
14 83%
14 83%
14 83%
14 82%
14 82%
14 82%
14 81%
14 81%
14 81%
14 81%
14 80%
14 80%
14 80%
14 79%
14 79%
14 79%
14 79%
14 78%
14 78%
14 78%
14 77%
14 77%
14 77%
14 76%
14 76%

Clas acflm
s (%)
14 75%
14 75%
14 75%
14 74%
14 74%
14 74%
14 73%
14 73%
14 73%
14 73%
14 72%
14 72%
14 72%
14 71%
14 71%
14 1%
14 70%
14 70%
14 70%
14 70%
14 69%
14 69%
14 69%
14 68%
14 68%
14 68%
14 67%
14 67%
14 67%
14 67%
14 66%
14 66%
14 66%
14 65%
14 65%
14 65%
15 64%
15 64%
15 64%

Clas ach

s (%)
15 63%
15 63%
15 62%
15 62%
15 62%
15 61%
15 61%
15 61%
15 61%
15 60%
15 60%
15 60%
15 59%
15 59%
15 59%
15 59%
15 58%
15 58%
15 58%
15 57%
15 57%
15 57%
15 56%
15 56%
15 56%
15 56%
15 55%
15 55%
15 55%
15 54%
15 54%
15 54%
15 53%
15 53%
15 53%
15 53%
15 52%
15 52%
15 52%

Clas acrlm
s (%)
15 51%
15 50%
15 50%
15 50%
15 50%
15 49%
15 49%
15 49%
15 48%
15 48%
15 48%
15 47%
15 47%
15 47%
15 47%
15 46%
15 46%
15 46%
15 45%
15 45%
15 45%
15 44%
15 44%
15 44%
15 44%
15 43%
15 43%
15 43%
15 42%
15 42%
15 42%
15 41%
15 41%
15 41%
15 41%
15 40%
15 40%
15 40%
15 39%
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13 88%
13 88%
f
Clas | acum
s (%)
15 39%
15 38%
15 38%
15 38%
15 37%
15 37%
15 37%
15 36%
15 36%
15 36%
15 36%
15 35%
15 35%
15 35%
15 34%
15 34%
15 34%
15 33%
16 33%
16 33%
16 33%
16 32%
16 32%
16 32%
16 31%
16 31%

14 76%
14 76%
f
Clas | acum
s (%)
16 31%
16 30%
16 30%
16 30%
16 30%
16 29%
16 29%
16 29%
16 28%
16 28%
16 28%
16 27%
16 27%
16 27%
16 27%
16 26%
16 26%
16 26%
16 25%
16 25%
16 25%
16 24%
16 24%
16 24%
16 24%
16 23%

15 64%
15 63%
f
Clas | acum
s (%)
16 23%
16 23%
16 22%
16 22%
16 22%
16 21%
16 21%
16 21%
16 21%
16 20%
16 20%
16 20%
16 19%
16 19%
16 19%
16 19%
16 18%
16 18%
16 18%
16 17%
16 17%
16 17%
16 16%
16 16%
16 16%
16 16%

15 39%
15 39%
f
Clas | acum
s (%)
17 7%
17 7%
17 7%
17 7%
17 6%
17 6%
17 6%
17 5%
17 5%
17 5%
17 4%
17 4%
17 4%
17 4%
17 3%
18 3%
18 3%
18 2%
18 2%
18 2%
18 1%
18 1%
18 1%
18 1%
18 0%

15 51%
15 51%
f
Clas | acum
s (%)
16 15%
16 15%
16 15%
16 14%
17 14%
17 14%
17 13%
17 13%
17 13%
17 13%
17 12%
17 12%
17 12%
17 1%
17 1%
17 1%
17 10%
17 10%
17 10%
17 10%
17 9%
17 9%
17 9%
17 8%
17 8%
17 8%
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Anexo 3: Recomendacao sobre informacao das normas do

IPS a docentes de instituicdes parceiras.

POLITECNICO
SETUBAL

Provedor do Estudante

RECOMENDACAO

Exma. Sra. Presidente do Instituto Politécnico de Setubal

No fim do ano passado recebi uma reclamagao de um estudante relativamente ao
funcionamento pedagdgico de um curso que resultou de uma parceria com outra IES

e que funcionava com docentes das varias instituicdes envolvidas.

No processo de construcao de uma resposta a reclamacao apresentada foi percetivel
o incumprimento de algumas disposicdes dos nossos regulamentos, sobretudo por
docentes da IES exterior ao IPS. O questionamento das situagdes que suscitaram a
reclamacdo conduziram a constatacao que havia uma grande indefinicao quanto as
regras de funcionamento do curso que se manifestavam no desconhecimento por
parte dos docentes exteriores relativamente as nossas regras, gerando-se uma certa
dificuldade da Direcao da Escola e da coordenacdao do Curso em assegurarem o

funcionamento adequado e uniforme do curso.

Mais recentemente, verificou-se o mesmo tipo de problema, agora numa Pos-

graduacao em parceria com outra instituicao.

Assim, ndo me parece adequado que nestes casos, em que ha outras instituicdes

envolvidas no funcionamento de uma formacgao, se verifique uma indefinicao das
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respetivas regras de funcionamento pedagdgico e que estas ndo sejam partilhadas e

do conhecimento de todos os intervenientes.

Deste modo, recomendo que no momento do estabelecimento das parcerias
institucionais que suportam estas formagOes se clarifique explicitamente nos
protocolos que as suportam, quais as regras de funcionamento, nomeadamente no
ambito pedagdgico, que devem ser cumpridas e serem conhecidas por todos os
intervenientes, nomeadamente pelos docentes de outras instituicbes que nelas

venham a lecionar.

Com os meus cumprimentos.

Setubal, 9 de marco de 2024.
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Anexo 4: Recomendacao sobre falta de informacao do

funcionamento de uma UC.

POLITECNICO
SETUBAL

Provedor do Estudante

RECOMENDACAO
Sr. Diretor da --------
No dia 5 de setembro p.p., recebi uma exposicao do estudante -------- do -- ano do
Mestrado ------- .
Este estudante inscreveu-se para exame na época especial nas UC de ------ e de ---

—————— ao abrigo do estatuto de trabalhador-estudante. Estas duas UC sao lecionadas

pelo Prof. ------- que é também o seu responsavel.

Nas fichas de Unidade Curricular disponiveis no Portal da Escola é referido o seguinte
acerca das provas de exame:

“Epoca de Recurso

A nota é calculada com base na realizacdo de um exame (E) e dos TG. Os dois

primeiros TG sdo obrigatérios para exame, podendo ser realizados

individualmente.

Nota Final=0,2 TG1+0,2TG2+0,6E

Epoca Especial )

O sistema de avaliacdo € o mesmo que na Epoca de Recurso.”
Nada mais é referido sobre a natureza dos dois trabalhos que sao pedidos no ambito
dos exames. Por informacao do docente ao Subdiretor ----- estas indicacdes foram
fornecidas aos estudantes no inicio do funcionamento da UC de ------ através de
documentos anexados a mensagens enviadas pelo “email dinamico” disponibilizado

pelo Portal da Escola. Clicando-se nesta data nas ligages disponibilizadas nas cdpias
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destas mensagens, obtém-se uma mensagem de erro de que “os documentos estarao

disponiveis até trinta (30) dias apds a data de envio do mail”.

No plano de estudos do curso a UC de ------ tem uma ligagao “web”, que pode
remeter para mais informacdes sobre a avaliacdo nesta UC, o que nao foi possivel
verificar por estar indisponivel. Relativamente a esta UC o estudante apenas conhece
o titulo/tema do trabalho que tem de realizar e entregar antes do exame, o que

parece ser insuficiente.

Assim, considera-se que no periodo anterior as datas marcadas para os exames de
época especial destas duas UC, ndo existia informacdao completa e detalhada sobre o
respetivo modelo de avaliagdo, nomeadamente sobre a natureza dos trabalhos
pedidos aos estudantes na situacdo de exame, o que parece contrariar os numeros
1 a 3 do art.2 2.° do Regulamento de Avaliagcao do Desempenho Escolar 2° Ciclo

adotado na Escola.

Nas Fichas destas duas UC nada é referido sobre condicbes de assiduidade ou do
nimero de contactos necessarios com o docente ao longo do periodo de
funcionamento das UC, o que também ndo consta nos regulamentos internos. No
entanto, compreende-se 0 espanto do docente face a um estudante que se presta
para ser avaliado em exame sem nunca as ter frequentado e sem nunca contatar o

docente.

Na sequéncia da inscricao do estudante em exame na época especial na primeira das
UC atras referidas e tendo-se o professor apercebido que havia estudantes inscritos,
em 21 de agosto enviou um “email dindmico” com o seguinte conteudo:
“Assunto: [si] IEC - Epoca Especial
Caras Alunas e Caros Alunos
Embora me encontre de férias até dia 2 de setembro, exclusive, venho por este
meio lembrar que a prova de época especial se realiza dia 5 do proximo més.
Assim, os alunos inscritos, deverao enviar-me os dois trabalhos de grupo
obrigatérios para exame, até dia 30 de agosto, para que haja tempo de

verificacdo no software de plagio e para avaliacao e classificagao. Os trabalhos
podem ser realizados individualmente.”

Na sequéncia desta mensagem, o estudante ------ enderecou ao professor varias
mensagens em 21, 24, 27 e 30 de Agosto questionando-o sobre a natureza dos
trabalhos que teria de entregar antes do dia do exame. O docente sé respondeu em
2 de setembro, embora tivesse terminado as férias em 28 de agosto, mas sem dar

as informacOes pedidas pelo estudante, alegando o seu direito a férias e que as
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informacdes pedidas estariam disponiveis nas fichas das unidades curriculares, o que

nao se verificou.

Assim, nos termos do n® 1 a) e n°® 4 do Art® 4° do Regulamento do Provedor do

Estudante do IPS, recomendo o seguinte:

- Que sejam marcadas novas datas para que o estudante ----- possa realizar os
exames de época especial das UC de ------- e de --------- ;

- Que estas datas sejam marcadas de modo a permitirem ao estudante a sua
preparagao e a elaboracao dos trabalhos pedidos pelo docente;

- Que o estudante seja informado de forma completa e detalhada sobre os
trabalhos que tem de elaborar e entregar antes do exame;

- Que a Direcdao da Escola e o Conselho Pedagdgico tomem as medidas
necessarias a que este estudante seja avaliado em condicdes de equidade

relativamente aos outros estudantes destas UC.

Setubal, 25 de setembro de 2024
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Anexo 5: Recomendacao sobre informagao pouco clara do

Portal relativamente a processos de reinscrigao.

De: Provedor do Estudante IPS <provedor.estudante@ips.pt>
Enviada: 5 de julho de 2024 01:58
Para: Chefe Divisdo Académica <chefedivisao.da@ips.pt>

Assunto: Exposicdao ao Provedor -------

[Este caso é de] uma estudante de mestrado que so lhe falta discutir o relatério de

Mestrado que entretanto ja finalizou.

No entanto, deixou passar o prazo de pagamento da matricula e da 12 prestacao da
propina. Apresentou requerimento a Sra. Presidente, que segundo me informou, foi

indeferido.

Julgo que o indeferimento se deve a fragilidade do motivo invocado e para se dar um

tratamento igual a casos semelhantes.

Sé queria que me confirmasse a informacdao da estudante de que o pedido de
reingresso foi para o 1° semestre do préximo ano letivo de 2024/25 e que resta a
estudante candidatar-se ao 2° semestre. E qual sera o prazo para esta ultima

candidatura?

Tentei perceber a situacao através da informacao disponibilizada no portal mas fiquei
com duvidas. O titulo da informacdo é “Mudanca de Ramo, Mudanca de Regime e
Reingresso 2024/2025".

- Para todo o ano letivo?

- E independentemente de se tratar de uma UC do 1° ou do 2° semestre?

Ha um prazo de pedido de reingresso para o 1° e outro para o 2° semestre?

Se ha um periodo para se pedir o reingresso para o segundo semestre de

2024/25 nao seria conveniente integrar essa informacao nesse documento?

- E se for assim qual é previsivelmente esse periodo?
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- O documento “prazos a nao esquecer” refere o prazo para as matriculas de
estudantes de reingresso . Para os que se candidataram a reingresso no prazo de 4
de marco a 3 de abril? Ndo se deveria também indicar os prazos para as

candidaturas?

No meu olhar algo distanciado, parece-me que a informagdao poderia ser melhorada

para quem nao percebe nada destes procedimentos.

Agradecendo os seus esclarecimentos.

De: Provedor do Estudante IPS
Enviada: 6 de julho de 2024 02:32
Para: Chefe Divisdo Académica

Assunto: RE: Exposicao ao Provedor --------

Dra. Célia
[...] S6 uma pergunta:

o Da sua resposta: “Ainda vao decorrer as candidaturas para a 22 fase, para
realizacdo de UC s do 2.0 semestre, 3.0 e 4.° trimestre e anuais, mas o calendario
ainda ndo estd definido. A semelhanca de anos anteriores, a candidatura iniciard em

novembro (no mesmo periodo em que a estudante se candidatou para 2023/24);"”

Esta 22 fase de candidatura é para o préoximo ano letivo de 2024/25, para uc do

29semestre, 3.9 e 4.9 trimestre e anuais? Certo? Sim, para 2024/25.

E parece-me que é a informacao sobre a existéncia de duas fases, seu significado e
calendério, que é omissa na informac&o disponibilizada no portal? E a minha opinido

[...].
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Anexo 6: Recomendacao sobre informacao adequada aos

estudantes relativamente aos processos de avaliagao.

Caro Diretor e caro Presidente do CP

Como com certeza ja tiveram possibilidade de ver, ja respondi a estas duas
estudantes com base na informagao enviada pela RUC e pelo docente. E claro que a
guestdo colocada - nao terem 20 na participacao nas aulas era algo de improvavel e

de algum absurdo.

No entanto, parece-me que a falta de uma resposta explicita e atempada as questdes
das estudantes por mais absurdas que fossem, acabou por ampliar a situacao de
conflito com desgaste para todos os envolvidos. Como concordardo, considero que é
normal os estudantes quererem conhecer os parametros da avaliagao e a justificacdo
das classificacOes atribuidas pelos docentes, também como forma de desenvolver as

suas aprendizagens, pela possibilidade de virem a superar insuficiéncias.

Esta mensagem resulta apenas do meu incédmodo pela resposta que dei as
estudantes, ja que considero que a demora na resposta e a falta de transparéncia
dos processos de avaliagao nesta UC foi prejudicial para a imagem institucional que
se transmitiu, contrariando o disposto no Art® 1° do vosso regulamento. Incomodo
também porque o direito das estudantes a “consulta e revisdo da avaliacdo” nao foi
assegurado (porque nao esta previsto no vosso Regulamento) e por isso nao foi por
mim referido as estudantes (n° 3 do Art® 12° das LOADEE).

Tenho a certeza que nao deixardao de insistir na necessidade de os docentes
assegurarem a informacgdao adequada sobre o funcionamento das UC e que encetarao

a alteracdo do vosso regulamento de acordo com o Artigo atras referido.
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Anexo 7: Recomendacao sobre atualizacao do

regulamento de avaliagao dos estudantes

From: Provedor do Estudante IPS

Sent: 6 de novembro de 2024 19:54

Cc: Diregao ------ ; Conselho Pedagdgico ----; Presidente do Conselho Pedagdgico da

Subject: RE: Revisdo de prova de avaliacdo de --------
Caro Diretor

Tendo em conta o n® 3 do Art® 12° das LOADEE parece-me que a possibilidade de
revisdo de prova estende-se aos trabalhos desenvolvidos no ambito da avaliagao
continua, por isso peco alguma ponderacao na decisdao de indeferir o pedido deste

estudante.
“Artigo 12.0
Consulta e revisao da avaliagao

[...]

3 — O/A estudante tem o direito a consultar todas as provas de avaliacao que realizou
(p.e. exames, testes, projetos, relatorios, ensaios laboratoriais, registo escrito da
avaliagao realizada nas provas orais e noutras componentes de avaliacao a que tenha

sido sujeito) bem como os respetivos critérios de avaliacao adotados.

[...]

6 — Se apods a consulta da prova persistir discordancia da avaliacdo, o/a estudante
poderad apresentar, na Divisdo Académica, um pedido de revisdo da prova dirigida

ao/a diretor/a da Escola.

7 — O processo de revisdao da prova decorre de acordo com o estabelecido no
regulamento especifico de avaliagcdo de desempenho escolar dos/das Estudantes de

cada uma das Escolas.”

Embora o n°® 7 remeta para os regulamentos especificos das Escolas parece-me que

estes ndo podem limitar os direitos dos estudantes mais do que as LOADEE e o RAA.



De facto, o "Regulamento de Consulta e Revisao de Provas 1.9 e 2.9 Ciclo” da -----
(julgo que nao ha um regulamento para os CTESP) reserva a possibilidade de revisao
para os testes ou exames escritos, mas tal disposicao pode estar em contradicao com
as LOADEE:

“Artigo 2.9
Pedido de Revisao de Provas

1. Com excecao das UC de Projeto, Estagio/Projeto Organizacional Aplicado,
Simulagcao Empresarial, no 1.9 ciclo, e Dissertacao, Trabalho de Projeto ou
Relatoério de Estagio e Seminarios, no 2.9 ciclo, os estudantes poderao
solicitar a revisao dos testes ou exames escritos (de avaliagao continua ou
por exame) em todas as UC.”

Com os meus cumprimentos



Formatacao de acordo com a Norma Portuguesa
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