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Tarifa Parceiros

Endesa Portugal — Contexto e Posicao no mercado liberalizado

€ ® = A\ g

29 bilides de .
investimento no Presenca global do + 750 mil clientes em 11% de 17,4 % de
plano 23-25 em grupo Enel, em 32 Portugal quota de mercado em quota de consumo em

tecnologia ETER Portugal Portugal

8 ES 2

Diferentes tarifas de acordo com o N°]
perfil do cliente Servigos de assisténcia sem DO
fidelizagio CONSUMIDOR

ENERGIAS E SERV. PARA USO DOMESTICO
9 MARCAS AVALIADAS
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Tarifa Parceiros

Modelo Parceria

ABRANGENTE e EXCLUSIVA
Oferta Endesa com um desconto adicional exclusivo disponivel para todos colaboradores de empresas parceiras

SIMPLES
Processo de adesao simples e rapido, com toda a informacao ao dispor do colaborador

‘ ATENDIMENTO DIFERENCIADOR
Acesso a uma linha telefdnica dedicada, para um atendimento mais eficaz

POS-VENDA EFICAZ
Endesa disponibilizara meios adicionais de resolu¢ao de duvidas, com acompanhamento
particular e especializado

Documento original Tarifa Parceiros, propriedade Endesa Sucursal Portugal V12 dezembro 2025



INTERNAL

endesa
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Caracteristicas

Tarifa Parceiros

Caracteristicas Tarifa Parceiros

c“do'*c

v Melhor Tarifa Endesa v' 15% de desconto para sempre v' Comodidade do Débito
na luz e no gas + 5% na luz e direto e fatura digital
10% no gas durante os 3
primeiros meses.
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Tarifa Parceiros

Oferta Exclusiva Novas Contratacdes

Voucher Experiéncia

Ao aderir a Endesa, os colaboradores do parceiro recebem um

voucher exclusivo para disfrutarem de uma experiéncia

Bem-vindo a Endesa

v' Mais de 2000 experiéncias disponiveis

Obrigado por confiar na Endesa. Queremos retribus

3 voto de confianca of: do-he uma experid

5 sua escolha, Aulas de yoga, pirtura, degustagio
de vinhos vocé escolhe!

v" Processo simples e rapido de atribuicdo de cédigo por
Email * Introduza aqui o seu cédigo

ENTRAR

v" Voucher personalizado por cliente

* e .. . . . . . P . ~ Rt .
O voucher devera ser redimido directamente no site indicado no Email, e apds a introducdo do cédigo recebido.
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Tarifa Parceiros Luz & Gas

Tarifa Parceiros Luz Q Tarifa Parceiros Gas @
Pot&ncia Termo Poténcia (£ /dia) Energia [£/KWh) Termo Fixo £ /dia) Energia [£/kKWh)
contratada Escaldo
Qi) Preco base | Desconto 20% | Pregco base | Desconto 20% Preco base | Desconto 25% | Preco base | Desconto 25%
345 032877 02102 0,153304 0130843
1 00,1589 01192 0,101243 0075832
460 05463 04382 0,153304 0130643
575 0e645 05318 0163304 0130843 5 0.2790 020032 0.007614 0072211
6.90 08873 07098 0163304 0130643
10.35 1.1062 0.8850 0,163304 01306843
3 04112 03084 0095825 0071869
13.80 14781 1.1825 0,153304 0130843
1725 1.8766 1.5005 0,153304 0130643
4 07135 05351 0.095497 0071623
20,70 24478 19581 0163304 0130843
Progo da poténcia e da enargia em fungio da potdncia contratadatl! Praco o termo fixo e da enargia am funcio do escalfo da Consurmo & que Dertancs o

clianta No MoMmenio & contratacs

Contratando esta tarifa tem direito até:

o 15% de desconto para sempre naluz e nogas + 5%
o na luz e 1096 no gas durante os 3 primeiros meses.

(1) As variagOes que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicaveis, assim como os novos que possam surgir, transferir-se-do para o cliente, tanto no caso de
acréscimo como de decréscimo. Além disso, os precos poderdo ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor do IPC real (Ultimo indice de Precos no Consumidor geral nacional dos ultimos 12
meses, publicando oficialmente no momento da

(2) Desconto aplicado sobre precos Endesa Parceiros antes de impostos durante toda a vigéncia do contrato, sujeito ao preenchimento das seguintes condi¢Ges: 1) contratagdo e manutengédo do
pagamento por débito direto; 1) contratacdo e manutencdo da faturacdo digital.

Contrato valido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensdo Normal (BTN) simples com poténcia contratada de 3,45 até 20,7 kVA em Portugal Continental e para fornecimentos de gas
natural em Baixa Pressdo que pertencem aos escalGes 1,2,3 e 4 de consumo, em Portugal Continental. Caso se verifique uma das seguintes situacdes - (i) o Cliente deixe de ter ativo o pagamento por
débito direto; (ii) o Cliente deixe de ter ativo o envio da fatura em formato digital; (iii) seja verificado uma altera¢do da poténcia fora dos limites entre 3,45 até 20,7 kVA; ou (iv) as demais condig¢des
implicitas desta tarifa deixem de ser cumpridas; - a Endesa, através do envio de um pré-aviso, comunicara ao Cliente que, pelos motivos acima indicados e aplicaveis ao caso em concreto, o Cliente ndo
poderd manter a contratacdo da presente Tarifa, pelo que lhe serd atribuida a Tarifa Quero+ e remetidas as condi¢Ges desta. Caso o Cliente ndo esteja de acordo com a alteragdo de Tarifa motivada
pelo disposto na presente Clausula, dispora de 30 dias para resolver o contrato, mediante comunicagéo

escrita dirigida a Endesa, sem que seja devido o pagamento de qualquer encargo ou penalizag¢do da sua parte.
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Tarifa Parceiros Luz Bi-horaria & Gas

Tarifa Parceiros Luz Bi-hordria Q (D Tarifa Parceiros Gas @
Poténcia Termo Poténcia (€/dia) Energia fora de vazio (€/kWh) Energia vazio (€/kWh) Termo Fixo (€/dia) Energia (€/kWh)
tratad: s
Ea?k{f}i.? : Prego base Dto. 20% Prego base Dto. 20% Prego base Dto. 20% Prego base Dto. 25% Prege Dto. 25%
345 03862 0,3080 0,205610 | 0164488 | 0136197 | 0,108958 1 0.1580 01192 0101243 | 0075032
4,60 04815 0,3852 0,205610 | 0164488 | 0,136197 | 0,108958
575 05655 04524 0,205610 01684488 | 0136157 | 0108958 o 0.2790 02093 0097614 | 0073211

6.90 06503 0.5202 0,205610 | 0164488 | 0.136197 | 0108958
10,35 09570 0.76566 0,205610 | 0164488 | 0136197 | 0108958
13,80 13142 10514 0,205610 | 0164488 | 0136197 | 0108958
1726 16303 1,3114 0,205610 | 0164488 | 0136197 | 0,108958

20,70 20485 16388 0,205610 | 0184488 | 0136197 | 0108958

Preco da poténcia e da energia em funcio da poténcia contratadal. Prego do termo fixo & da energia em fungio do escaléo de consumc a
que pertence o cliente no momento da contratagao™.

3 04112 03084 | 0095825 | 0.071869

4 07135 053561 0095497 | 0071623

Contratando esta tarifa tem direito até:
o 15% de desconto para sempre naluze nogas + 5%
o na luz e 10% no gas durante os 3 primeiros meses.

(1) As variagOes que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicaveis, assim como 0s novos que possam surgir, transferir-se-do para o cliente, tanto no caso de acréscimo como de
decréscimo. Além disso, os precos poderdo ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor do IPC real (Ultimo indice de Pregos no Consumidor geral nacional dos Gltimos 12 meses, publicando oficialmente no
momento da

(2) Desconto aplicado sobre pregos Endesa Parceiros antes de impostos durante toda a vigéncia do contrato, sujeito ao preenchimento das seguintes condigdes: 1) contratagdo e manutengdo do pagamento por débito
direto; 1) contratagdo e manutencdo da faturagdo digital.

Contrato vélido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensdo Normal (BTN) simples com poténcia contratada de 3,45 até 20,7 kVA em Portugal Continental e para fornecimentos de gas natural em Baixa Pressdo
gue pertencem aos escaldes 1,2,3 e 4 de consumo, em Portugal Continental. Caso se verifique uma das seguintes situagdes - (i) o Cliente deixe de ter ativo o pagamento por débito direto; (ii) o Cliente deixe de ter ativo o
envio da fatura em formato digital; (iii) seja verificado uma alteragdo da poténcia fora dos limites entre 3,45 até 20,7 kVA; ou (iv) as demais condigdes implicitas desta tarifa deixem de ser cumpridas; - a Endesa, através do
envio de um pré-aviso, comunicara ao Cliente que, pelos motivos acima indicados e aplicaveis ao caso em concreto, o Cliente ndo podera manter a contratagcdo da presente Tarifa, pelo que Ihe sera atribuida a Tarifa Quero+
e remetidas as condigdes desta. Caso o Cliente ndo esteja de acordo com a alteragdo de Tarifa motivada pelo disposto na presente Clausula, dispora de 30 dias para resolver o contrato, mediante comunicagdo

escrita dirigida a Endesa, sem que seja devido o pagamento de qualquer encargo ou penalizagdo da sua parte.
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e
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Fluxo Operativo

Colaborador empresa parceira
contacta Endesa através do nimero
211451044, disponivel dias uteis das

10h as 19h

Fornece dados da sua factura
para contratar energia. (Ex:
CPE, morada)

Colaborador identifica a Endesa faz validagléc? dos Activacdo do contrato em
empresa a que pertence. dados (processo rapido e 10/15 dias
imediato) aproximadamente.
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Obrigado

A informacao constante neste documento é confidencial e ndo pode ser
revelada a terceiros ou utilizada para outros fins que nao os indicados nos

objetivos do documento, sem autorizacao expressa da Endesa Energia Suc.
Portugal SA.
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