
OFERTA COMERCIAL



INTERNAL

Tarifa Parceiros

29 biliões de 
investimento no 
plano 23-25 em 

tecnologia

Presença global do 
grupo Enel, em 32 

países

+ 750 mil clientes em 
Portugal

11% de 
quota de mercado em 

Portugal

17,4 % de 
quota de consumo em 

Portugal

Diferentes tarifas de acordo com o 
perfil do cliente Serviços de assistência sem 

fidelização

Endesa Portugal – Contexto e Posição no mercado liberalizado
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Tarifa Parceiros
Modelo Parceria

Oferta Endesa com um desconto adicional exclusivo disponível para todos colaboradores de empresas parceiras
ABRANGENTE e EXCLUSIVA

Processo de adesão simples e rápido, com toda a informação ao dispor do colaborador

SIMPLES

Acesso a uma linha telefónica dedicada, para um atendimento mais eficaz

ATENDIMENTO DIFERENCIADOR

Endesa disponibilizará meios adicionais de resolução de dúvidas, com acompanhamento
particular e especializado

PÓS-VENDA EFICAZ
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Tarifa Parceiros
Características

Tarifa Parceiros

Características Tarifa Parceiros

✓ Comodidade do Débito 
direto e fatura digital

✓ 15% de desconto para sempre
na luz e no gás + 5% na luz e
10% no gás durante os 3
primeiros meses.

✓ Melhor Tarifa Endesa
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7

Voucher Experiência

Ao aderir à Endesa, os colaboradores do parceiro recebem um

voucher exclusivo para disfrutarem de uma experiência

✓ Mais de 2000 experiências disponíveis

✓ Processo simples e rápido de atribuição de código por
Email *

✓ Voucher personalizado por cliente

* O voucher deverá ser redimido directamente no site indicado no Email, e após a introdução do código recebido.

Tarifa Parceiros
Oferta Exclusiva Novas Contratações
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Tarifa Parceiros
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(1) As variações que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicáveis, assim como os novos que possam surgir, transferir-se-ão para o cliente, tanto no caso de
acréscimo como de decréscimo. Além disso, os preços poderão ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor do IPC real (Último Índice de Preços no Consumidor geral nacional dos últimos 12
meses, publicando oficialmente no momento da

(2) Desconto aplicado sobre preços Endesa Parceiros antes de impostos durante toda a vigência do contrato, sujeito ao preenchimento das seguintes condições: 1) contratação e manutenção do
pagamento por débito direto; 1) contratação e manutenção da faturação digital.

Contrato válido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensão Normal (BTN) simples com potência contratada de 3,45 até 20,7 kVA em Portugal Continental e para fornecimentos de gás
natural em Baixa Pressão que pertencem aos escalões 1,2,3 e 4 de consumo, em Portugal Continental. Caso se verifique uma das seguintes situações - (i) o Cliente deixe de ter ativo o pagamento por
débito direto; (ii) o Cliente deixe de ter ativo o envio da fatura em formato digital; (iii) seja verificado uma alteração da potência fora dos limites entre 3,45 até 20,7 kVA; ou (iv) as demais condições
implícitas desta tarifa deixem de ser cumpridas; - a Endesa, através do envio de um pré-aviso, comunicará ao Cliente que, pelos motivos acima indicados e aplicáveis ao caso em concreto, o Cliente não
poderá manter a contratação da presente Tarifa, pelo que lhe será atribuída a Tarifa Quero+ e remetidas as condições desta. Caso o Cliente não esteja de acordo com a alteração de Tarifa motivada
pelo disposto na presente Cláusula, disporá de 30 dias para resolver o contrato, mediante comunicação
escrita dirigida à Endesa, sem que seja devido o pagamento de qualquer encargo ou penalização da sua parte.
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Tarifa Parceiros
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(1) As variações que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicáveis, assim como os novos que possam surgir, transferir-se-ão para o cliente, tanto no caso de acréscimo como de
decréscimo. Além disso, os preços poderão ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor do IPC real (Último Índice de Preços no Consumidor geral nacional dos últimos 12 meses, publicando oficialmente no
momento da

(2) Desconto aplicado sobre preços Endesa Parceiros antes de impostos durante toda a vigência do contrato, sujeito ao preenchimento das seguintes condições: 1) contratação e manutenção do pagamento por débito
direto; 1) contratação e manutenção da faturação digital.

Contrato válido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensão Normal (BTN) simples com potência contratada de 3,45 até 20,7 kVA em Portugal Continental e para fornecimentos de gás natural em Baixa Pressão
que pertencem aos escalões 1,2,3 e 4 de consumo, em Portugal Continental. Caso se verifique uma das seguintes situações - (i) o Cliente deixe de ter ativo o pagamento por débito direto; (ii) o Cliente deixe de ter ativo o
envio da fatura em formato digital; (iii) seja verificado uma alteração da potência fora dos limites entre 3,45 até 20,7 kVA; ou (iv) as demais condições implícitas desta tarifa deixem de ser cumpridas; - a Endesa, através do
envio de um pré-aviso, comunicará ao Cliente que, pelos motivos acima indicados e aplicáveis ao caso em concreto, o Cliente não poderá manter a contratação da presente Tarifa, pelo que lhe será atribuída a Tarifa Quero+
e remetidas as condições desta. Caso o Cliente não esteja de acordo com a alteração de Tarifa motivada pelo disposto na presente Cláusula, disporá de 30 dias para resolver o contrato, mediante comunicação
escrita dirigida à Endesa, sem que seja devido o pagamento de qualquer encargo ou penalização da sua parte.
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Fluxo Operativo

Colaborador empresa parceira 
contacta Endesa através do número 
211451044, disponível dias úteis das 

10h às 19h

1 53

2 64

Fornece dados da sua factura 
para contratar energia. (Ex: 

CPE, morada)

Venda fechada no contacto 
telefónico, através de envio e 

validação de SMS.

Activação do contrato em 
10/15 dias 

aproximadamente.

Endesa faz validação dos 
dados (processo rápido e 

imediato)

Colaborador identifica a 
empresa a que pertence.
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Obrigado

A informação constante neste documento é confidencial e não pode ser
revelada a terceiros ou utilizada para outros fins que não os indicados nos
objetivos do documento, sem autorização expressa da Endesa Energia Suc.
Portugal SA.
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