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1. Apesar dos beneficios da Inteligéncia Artificial na gestdo do relacionamento com os clientes,
existem também desafios. Reflita, identifique e escreva dois desafios éticos, sociais ou

organizacionais que podem surgir com a utilizagdo da IA no relacionamento com os clientes.
Também sugira possiveis estratégias que as organizacdes podem adotar para enfrentar estes

desafios. Se pretender pode usar um exemplo.
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A Inteligéncia Artificial (IA) esta a evoluir e transformar a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos. No entanto, esta evolucdo tecnoldgica levanta questdes importantes,
nomeadamente na forma como os profissionais atuam nas suas fungoes e como as diferentes areas
da empresa se adaptam a esta nova realidade. Com base neste cenario, reflita e escreva sobre como
a IA esta a influenciar a constru¢ao e a manutencdo de relacionamentos com clientes nas
organiza¢des contemporaneas. Na sua resposta, identifique duas areas que compdem uma
organiza¢do e explore vantagens e riscos desta evolugdo. Sempre que possivel, utilize exemplos
praticos ou atuais que demonstrem a sua compreensao do tema.
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