|5 LUISA CAGICA CARVALHO TERESA GOMES DA COSTA

i

. EMPREENDEDORISMO
.

h B ~F =

. Uma visao global e integradora
i

{ inclul guia pratico de educacdo para o empreendedorismo
para classes presenciais e ensino a disténcia

g 22 EDICAO

ATUALIZADA

EDICOES SILABO







Empreendedorismo

Uma Visao Global e Integradora

(INCLUI GUIA PRATICO DE EDUCACAO
PARA O EMPREENDEDORISMO PARA
CLASSES PRESENCIAIS E ENSINO A DISTANCIA)

LuisA CAGICA CARVALHO ¢ TERESA GOMES DA COSTA

28 EDICAO
Atualizada

5

EDICOES SILABO






JBAL E INTEGRADORA

i e de fontes de
de temas impor-
mente as estraté-
leias de negécio.
de consolidagio
nuitos negécios
nove, introduz o
nais relevante e
anual pritico de

introduzidas no
0s foram, na sua
S recentes, ade-

ua leitura, mas
i empreendedo-
réd daquilo que
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sobre empreendedorismo

Objetivos de aprendizagem

» Compreender o conceito de empreendedorismo.

e |[dentificar diferentes teorias associadas ao empreendedo-
rismo.

* Refletir sobre a evolug&o do conceito de empreendedorismo
ao longo do tempo.
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1.1. Empreendedorismo: teorias € perspetivas

O empreendedorismo € atualmente invocado por diversos atores como
solug@o para muitos problemas, em particular como uma solugio milagrosa
para gerar o crescimento econémico das nagoes.

Contudo, o empreendedorismo tem sido alvo de diferentes interpretagdes
ao longo do tempo, que variam consoante os diversos protagonistas, sendo
possivel encontrar na literatura vérios contributos e perspetivas sobre o
assunto. Face a esta realidade, torna-se relevante apresentar neste primeiro
capitulo, uma stimula das principais abordagens sobre este tema.

1.1.1. Os primeiros contributos

As primeiras referéncias ao termo remontam ao ano de 1755 com
Richard Cantillon, considerado por muitos como um dos criadores do termo
empreendedorismo. Este autor foi um dos primeiros a diferenciar o
empreendedor (aquele que assume riscos) do capitalista (aquele que fornece
o capital). Na sua obra, Ensaio sobre a natureza do comércio em geral
publicada em 1755, Cantillon carateriza o empreendedor como aquele que
vive na incerteza, e como tal, ele deveria ter capacidade de reflexdo e de
previsdo ¢ de ser racional. Assim, para este economista francés, o empreen-
dedor é um individuo racional, que opera numa sociedade mercantil, onde
tudo € regulado pela concorréncia do mercado, devendo pois ter capacidade
para avaliar possiveis acontecimentos, calculando riscos. Em stimula, numa
perspetiva econdmica, Cantillon define o empreendedor como um decisor
racional que assume o risco e gere a empresa com o objetivo de alcangar o
lucro.

No mesmo periodo histérico, mas alguns anos depois, Adam Smith na
sua obra A rigueza das nagdes, publicada em 1776, refere-se ao empreen-
dedor, como um tipo especifico de empresario. Na sua obra ele distingue trés
tipos de empresarios: 1) o aventureiro ou especulador que investe o seu
capital em empreendimentos de elevado risco; 2) o projetor que arquiteta e
realiza planos, produz invencdes de forma arriscada; 3) o empreendedor que
realiza projetos medindo riscos e agindo de forma mais ponderada. Nesta
obra, Adam Smith define os empreendedores como pessoas que reagem as
mudangas econémicas e t€m a capacidade, enquanto agentes econémicos, de
transformarem a procura em oferta.
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No inicio do século seguinte, em 1816, Jean Baptiste Say refere que o
empreendedor € o agente que transfere Trecursos econdmicos de um setor de
produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais elevada e de
maior rendimento. Este economista entende
ferramenta de criagdo de valor, reconhecendo o empreendedor como um
empresdrio que utiliza invengdes disponibilizadas pelos cientistas e articula
varios meios de produ¢ao para criar produtos tteis.

0 empreendedorismo como uma

Na segunda metade do século XIX, em 1848 John Stuart Mill, refere-se
a0 empreendedorismo como o pilar da iniciativa privada. Carl Menger, na
sua obra Principles of Economics, em 1871, associa o empreendedorismo 3
criagiio de oportunidades que conduzem ao crescimento industrial,

Os primeiros contributos destes economistas refletem a conjuntura eco-
némica e a evolugio histérica das nagées. O termo empreendedor e 2 dife-
renciag¢ao entre empreendedor e capitalista sdo contribuigdes decorrentes da
revolugdo industrial, que teve inicio no final do séc. XVIII e que originou
uma profunda mudanca na cultura ocidental. E neste periodo que surgem as
teorias cldssicas de gestdo muito focalizadas no aumento da produtividade e

utiliza-se com maior frequéncia o termo de empreendedor associado ao de
gestor.

1.1.2. Desde o século XX

Ao longo do século XX, surgem um conjunto de contributos importantes
que pretendem clarificar o conceito de empreendedorismo. No decurso dos
diversos contributos tornou-se

possivel identificar diferentes perspetivas
associadas, nomead

amente, a inovagao, ao processo de criagdo de empresas,
a expressdo organizacional do projeto empreendedor, 3 oportunidade e sua
exploragio ou ao comportamento (Tabela 1.1).
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Tabela 1.1. Diferentes perspetivas sobre empreendedorismo

Perspetivas de empreendedorismo Autores

Empreendedorismo e inovagao Schumpeter (1934)

Gartner (1989, 1990); Katz e Gartner
(1988); Low e MacMillan (1988)

Empreendedorismo como processo
de criagao de novas empresas

Expressao Organizacional do Projeto Stevensen e Jarillo (1990),
Empreendedor (empresas maduras) Stevenson et al. (1985)
ldentificacéo e exploragdo de oportunidades Kizner (1973); Venkataraman (1997),

Shane e Venkataraman (2000); Shane (2003}

Empreendedor caracteristicas e comportamento McClelland (1961, 1972)

Fonte: Wiklund, et al., 2003, adaptado

Com base na Tabela 1.1 segue-se uma andlise das diferentes perspetivas,
fazendo-se referéncia aos autores considerados mais relevantes para a expli-

cacdo dos temas!

1.1.3. Foco na inovagdo

Durante o século XX, vérios economistas consideraram que o empreen-
dedorismo envolvia necessariamente a inovagdo. Neste ambito, destacam-se
as perspetivas de Joseph Schumpeter e de Peter Drucker, onde a figura do
empreendedor é frequentemente utilizada para melhor explicar o conceito de
empreendedorismo.

Schumpeter, um dos mais importantes economistas do século XX,
conhecido como o «pai da inovag¢do» define o empreendedor como aquele
individuo que revoluciona o processo «criativo-destrutivo» do capitalismo,
por meio do desenvolvimento de uma nova tecnologia ou do aperfeigoa-
mento de uma antiga tecnologia. Para Schumpeter (1934), o empreendedor ¢
aquele que inova, ndo ¢ um inventor, mas ¢ capaz de introduzir a invengdo
na inddstria e inovar através da introdug@o de um novo método de produgdo,

(1) Nio é nossa intengdo fazer uma revisfo de literatura extensa, mas sim um enquadramento
do tema de suporte aos capitulos seguintes. Por este motivo sdo apenas citados os autores
que considerarmos como mais relevantes.
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da abertura de um novo negocio e entrada num novo mercado, da conquista
de uma nova fonte de matéria-prima ou de produtos semiacabados, ou até
mesmo através de um novo modelo de gestao organizacional (Caixa 1.1).

Assim, para este autor o empreendedorismo
mente a inovacio, muito embora este também o re

de oportunidades evidenciando o seqy contributo
econdémico,

estd associado essencial-
lacione com a exploragido
para o desenvolvimento

Caixa 1.1. A Perspetiva Schumpeteriana - Empreender é inovar?

| Para Schumpeter empreendedorismo e inovacéo sobrepdem-se, uma vez gue o |

empreendedor nao se limita a criar um negaécio, este estabelece novas combina- |
coes dos recursos disponiveis, gerando:

e Inovagé@o no mercado. ||
» Inovagéo no produto.

¢ Inovagéo no processo. |
» Acesso a novas fontes de matérias primas. f
» Inovagao na organizagéo.

’ Estas novas combinagdes ori

ginam inovagao disruptiva que gera lucros para o
empreendedor,

A perspetiva Schumpeteriana diferencia claramente g funcdo do
empreendedor da funcdo do gestor: o primeiro inova, enquanto o segundo
eIt sem necessariamente inovar. Mas Schumpeter vai mais além da distin-
¢ao de Jean Baptiste Say no que concerne 3 diferenca entre empreendedor e
capitalista, referindo ainda o caso do empreendedor que entra na rotina de
gerir e torna-se apenas num gestor deixando de ser empreendedor.

Também Drucker (1985) coloca o foco na Inovagdo ao tentar definir
€mpreendedorisimo, considerando que 0 mesmo estd intimamente relacionado
com inovagéo. No entanto, para ele, ndo basta uma empresa ser nova e pequena
bara ser empreendedora, esta tem de ter carateristicas especiais, associadas a
Iovagio. Considera, ainda que as empresas empreendedoras sdo uma mino-
ria entre os novos negécios e para que estas sejam consideradas empreende-

0 ou diferente e alterar os valores. A Caixa 1.2
conta uma histéria que permite clarificar a perspetiva de Drucker.

doras tém de criar algo nov

_—*-—
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Caixa 1.2. Uma histéria segundo Peter Drucker

Drucker refere que a abertura de um novo restaurante mexicano num subdrbio
americano ndo deve ser considerado como empreendedorismo, pois estes, os |
agentes envolvidos, raramente correm riscos e ndo criam uma nova necessidade |
nem novos consumidores, neste caso estarfamos apenas perante a criagdo de |
uma nova empresa. Em contraponto, a cadeia de restaurantes McDonalds pode
ser considerada como um caso de empreendedorismo pois, ainda que ndo 1
tenham inventado nada de novo, aplicam conceitos e técnicas de gestéo, padro-
nizam o produto, criam processos e ferramentas padrdo e providenciam forma-
¢&o. Procederam, ainda, a uma andlise de todo o processo para que o objetivo
de padronizagéo fosse alcangado. Desta forma, por um lado, atualizaram o pro-
cesso para retirar rendimento dos recursos e, por outro, criaram novos mercados |
€ novos consumidores. |

1.1.4. Foco no processo de criacdo de empresas

Uma outra perspetiva associada a definicdo de empreendedorismo consi-
dera que este se pode caraterizar pela criacdo de novas empresas, indepen-
dentemente do grau de inovagéo associado ao novo negécio.

Gartner (1989) refere que ndo se deverd definir o empreendedorismo
recorrendo as carateristicas do empreendedor ou considerando exclusiva-
mente o grau de inovagdo do novo negdcio. Para este autor, a explicagdo do
fenémeno reside no que o empreendedor faz e ndo nas suas carateristicas
pessoais. Gartner chega mesmo a formular um conjunto de questdes perti-
nentes para a compreensdo do conceito em apreco (Caixa 1.3). Para este, o
empreendedorismo relaciona-se com a criacdo de novas organizagdes, € se
quisermos compreender melhor este conceito temos de nos focar no processo
através do qual uma organizacéo é criada.

Numa perspetiva de processo, o individuo que cria a organizacdo, o
empreendedor, assume diversos papéis, respetivamente, inovador, gestor,
proprietario do negdcio, entre outros, os quais se interligam no processo de
criagdo da organizagdo. O empreendedorismo termina quando o processo de
criagdo de empresa fica concluido. O estudo das carateristicas do empreen-
dedor deve ser realizado no ambito da observagio do processo de criagio das
organizagdes e do conhecimento dos comportamentos empreendedores.
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Caixa 1.3. As interrogacées de Gartner?

» Quais 0s aspetos especificos relacionados

|
com a ctia¢ao da organizaggo que l
0 empreendedor deve conhecer? |

= Se ndo. se nasce empreendedor como
competéncias empreendedoras?

» Os empreendedores que j& criaram uma Organizagao sdo mais eficientes na |

criagao da segunda ou terceira organizacao?

« Como identificar e hierarquizar os
importancia?

sdo adquiridas as Carateristicas e [

problemas de acordo com o seu grau de

e Por que motivo os individuos criam uma nova organizagao?

1.1.5. Foco na eXpressao organizacional

Se numa fase inicial se considerava

que empreendedorismo implicava
apenas a criacao de uma empresa quer e

sta fosse inovadora ou ndo, poste-
riormente, novos contributos enriqueceram esta abordagem, considerando
que este fenémeno pode ser desenvolvido numa organizagdo ja existente,
dando-lhe uma dimensao corporativa. Assim, Stevenson e Jarillo (1990) dao
Uma expressao organizacional ao empreendedorismo e sugerem algumas
dreas consideradas relevantes para o estudo do empreend
damente, os aspetos relacionados com o ciclo de vida das
blemas que ogs empreendedores enfrentam em empresas
das redes no empreendedorismo.

edorismo, nomea-
empresas, 0s pro-
maduras e o papel

1.1.6. Foco na identificacdo e exploragdo da oportunidade

Para além das perspetivas anteriormente apresentadas, a identificacio e
exploragio de novas oportunidades representa outra abordagem para a expli-
cagdo do empreendedorismo. Kirzner (1973) valoriza a ideia da descoberta,
ou o reconhecimento da oportunidade no processo empreendedor. Este refere
que os desequilibrios de mercado potenciam o surgimento de empreendedo-
res, na medida em que estes sio estimulados para o caminho da descoberta e

da inovagdo, permitindo novos pontos de equilibrio, através de uma maior
eficiéncia de recursos.

S ——
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Algumas décadas depois, Venkataramann (1997) partilha igualmente a
forte focalizag@o na oportunidade. Contudo, para este autor, as oportunida-
des que melhoram a eficiéncia da produgdo de bens existentes ndo sio
entendidas como empreendedoras, referindo que o empreendedorismo diz
respeito a oportunidades para bens e servigos futuros (Shane e Venkatara-
mann, 2000). Mais uma vez o conceito de empreendedorismo surge asso-
ciado a novas atividades econémicas.

1.1.7. Foco no comportamento

Por dltimo, realcam-se alguns contributos que colocam a énfase nas
carateristicas do empreendedor para explicar o conceito de empreendedo-
rismo. Destaca-se, numa primeira fase, a abordagem de Knight (1921) que
invocou a diferenga entre os empreendedores e os restantes individuos da
sociedade, reconhecendo-lhes competéncias e capacidades que lhes permi-
tem proceder a andlises mais informadas das realidades, preparando-os para
a assungdo de riscos em situagdes de incerteza.

Mais tarde, os comportamentalistas, donde destacamos, McClelland
(1972), explicam o empreendedorismo através das caracteristicas individuais
da personalidade do empreendedor. Na Tabela 1.2 é possivel visualizar a
visdo dos comportamentalistas numa perspetiva evolutiva de McClelland.

Entdo poderemos concluir que o termo empreendedorismo poderd estar
associado a duas linhas de pensamento. Se para alguns autores, empreende-
dorismo estd associado a uma perspetiva econdmica, implicando inovagio,
identificagdo e exploracdo de novas oportunidades, criagdo de empresas ou
desenvolvimento de projetos empreendedores intraorganizacionais, para
outros, empreendedorismo estd associado ao comportamento e as carateristi-
cas do empreendedor.
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Tabela 1.2. De McClelland aos anos oitenta... carateristicas atribuidas
aos empreendedores
1. Inovagéo 13. Necessidade de realizagao
2. Lideranga

14. Autoconsciéncia

-_—

15. Autoconfianca

3. Riscos moderados

4. Independéncia 18. Envolvimento a longo prazo

5. Criatividade

17. Tolerancia face a ambiguidade e incerteza

6. Energia 18. Iniciativa

= e
7. Tenacidade

19, Capacidade de aprendizagem
—

20. Saber utilizar os recursos

—_—_—

8. Originalidade

21. Sensibilidade a outros

9. Otimismo

10. Orientagdo para os resultados

22, Agressividade

11. Flexibilidade 23. Tendéncia a confiar nas pessoas

12. Capacidade para conduzir situagdes 24, Dinheiro como medida de desempenho

Fonte: Homaday, 1982; Meiedith et al, 1982, adaptado

1.1.8. Outros contributos para a defini¢do de empreendedorismo
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empresa ou organizagio, a de reconheci-
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cimentos e talentos complementares ¢ a sua capacidade para encontrar, orga-
nizar e controlar recursos. Em suma, reconhece 0 empreendedor como figura
chave do processo empreendedor, sublinhando a sua motivagdo para tomar
riscos calculados, pessoais e financeiros, e fazer todo o possivel para conse-
guir as oportunidades a seu favor.

Uma outra interessante abordagem de empreendedorismo foi proposta
por David Audretsch (2002). Este autor compreende o empreendedorismo
como uma mudanga ou processo de mudanga. Neste sentido, volta a focar a
figura do empreendedor como agente de mudanga e de crescimento nas eco-
nomias de mercado, referindo o seu papel na geragao, disseminagio e aplica-
¢ilo de ideias inovadoras. Nesta perspetiva, 0 empreendedorismo € entendido
como um fenémeno complexo, pois este € transversal a multiplas formas
organizacionais, €, em simultineo, considera o contexto local. Por outras
palavras, o empreendedorismo encerra diversos niveis de andlise que vao
desde as decisdes e agoes dos individuos (os quais podem atuar individual-
mente ou em grupo) as unidades de andlise a0 nivel empresarial, e, ainda, se
estende ao nivel espacial, das cidades, regides e/ou paises.

Nio poderemos ainda deixar de referir, a definicio de empreendedo-
rismo proposta pelo GEM (Global Entrepreneurship Monitor) que voltare-
mos a mencionar ao longo do Capitulo 3. Para o GEM o empreendedorismo
pode ser de dois tipos: por necessidade e por oportunidade. O empreendedo-
rismo por oportunidade, refere-se aos empreendedores que identificam
exploram as oportunidades e mercados. Enquanto que, 0 empreendedorismo
por necessidade se refere aos empreendedores que procuram 0 autoemprego
para assegurar a sobrevivéncia econdmica dos préprios e da sua familia.
Porém, 0 GEM ressalva que em qualquer um dos ¢asos o empreendedorismo
apenas serd vidvel se as pessoas tiverem caracterfsticas e aptidoes empreen-
dedoras, bem como, se as suas condigoes econémicas permitirem a criacao
de um novo emprego.
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- Este capftulo enquadra a teoria do empreendedorismo providenciando uma

evolugao histérica sobre o seu concaito, principais contributos e aborda-
gens.

» Na teoria, para além das abordagens iniciais, destacam-se diversas pers-
petivas evidenciandu-se 0s 1eoricos que associam o empreendedorismo a:
inovagao, oportunidade, e processo de criagdo de empresa,

» Schumpeter associa empreendedorismo a inovagéo, destacando o papel do
empreendedor nests processo denominado de destruigao criadora,

« Gartner e outros autores associam empreendedorismo ao processo de cria-
¢éo de uma empresa,

» Kizner e outros tedricos associam este termo a identificagéo a exploragdo 0 pa
de uma oportunidade.

» Outras abordagens mais racentes, consideram o empreendadorismo aten-
dendo a conjugagdo de elementos Identificados pelas teorias precursoras,
Coma & o caso de Timmons que ¢ associa com a capacidade ds criar e
construir qualquer coisa do nada @ reconhecimsnto de uma oportunidade.
Ou, ainda, Audrecht que perspetiva o empreendedorismao como um fens-
meno complexo, pois este & transversal a multiplas formas organizacionais,
e em simultaneo considera o contexto local.

’_ Questies para revisio e discussio

1. ldentifique, explicando as diferentes abordagens associadas ao conceito
de empreendedorismo,

2. Discuta de forma critica a abordagem de Schumpeter, explicando por que
motivo esta constitui um dos contributos mais populares sobre o tema.

3. Identifique na literatura outras abordagens e associe-as as abordagens
Propostas em termos de associacao a inovagao, ctiagao de empresas ou
oportunidades.
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