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Condigbes Gerais

3.

As presentes condi¢des s3o referentes a um acordo de prestacdo de servicos entre a empresa
Vertente Natural — Actividades Ecoldgicas e culturais, Lda (adiante, Vertente Natural) e o Cliente.

A aceitacdo de uma proposta de actividade pressupde o conhecimento e aceitacdo das presentes
condicoes.

Estas condicdes de fornecimento podem ser alteradas por contratos ou acordos eventualmente
assumidos entre a Vertente Natural e o Cliente.

4. A presente proposta é valida por 30 dias.

Responsabilidades da Vertente Natural

Preparacdo e elaboracdo de toda a parte logistica relativamente a actividade, antes, durante e ap6s a
realizagdo desta.

Contemplar junto do Cliente, solugbes ou datas alternativas & actividade, sempre que por razodes
alheias & Vertente Natural ou ao Cliente fique impossibilitada a sua concretizagdo.

Realizacdo da actividade conforme a proposta apresentada e garantir o bom funcionamento da
mesma.

Apresentar ao Cliente eventuais custos adicionais, caso sejam solicitadas alteragdes ndo
contempladas na proposta inicial.

Responsabilidades do Cliente

Fornecer os dados relativos ao nimero e nome dos participantes, bem como respectiva data de
nascimento, para efeitos de activacdo do sequro de acidentes pessoais.

Assequrar-se de que todos os participantes se encontram em condi¢cdes de salde que lhes permitam
participar nas actividades a desenvolver.

Caso n3o autorize a utilizagdo do material audiovisual e fotografico, captado durante as actividades,
para fins promocionais da Vertente Natural, deverd comunicar esse desejo ao colaborador
acompanhante do processo.

Os bens pessoais trazidos pelos participantes para as actividades sdo da sua total responsabilidade,
n3do podendo a Vertente Natural ser responsabilizada por perdas, furtos ou danos materiais.
Responsabilizar-se pela eventual participacdo de criangas com idades inferiores 8s mencionadas nas
nossas actividades através do preenchimento e assinatura do termo de responsabilidade (apds
consulta  para  autorizagdo  por parte da  vertente Natural) —  enviar  para
actividade@vertentenatural.com antes da actividade.

Os participantes deverdo estar presentes no local e hora previstos para o inicio da atividade. Serd
concedido um tempo maximo de espera de 10 minutos além da hora inicial prevista para a atividade.
Apos este periodo, a atividade poderd ter inicio ou ser ajustada conforme a discricdo da Vertente
Natural, sem garantia de participagdo para os elementos em atraso.

Adjudicagdo de Servigos e Pagamentos

1.
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Uma actividade é considerada adjudicada, quando o cliente completar os sequintes procedimentos:
No caso de pessoas colectivas:
a) Entrega de um documento escrito em que manifesta a intencdo de desenvolver a actividade;
b) Pagamento da adjudicacdo financeira, no valor de 50% do valor final da actividade, devendo
os restantes 50% ser liquidados até 72h antes da realizacdo da mesma.
No caso de individuais:
a) Pagamento integral do valor da actividade até 72h antes do inicio da mesma.
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2. Para efectuar os pagamentos, poderd utilizar os sequintes canais:

a) Transferéncia bancaria — Para a nossa conta com o IBAN: PT50 0007 0000 16619800260 23.
Deverd enviar o comprovativo do pagamento por correio electrénico para o colaborador
acompanhante do processo, ou entdo para actividade@vertentenatural.com.

b) Numerario — Apenas possivel para o pagamento do restante valor da actividade, devendo
ser pago no dia de realizacdo da mesma.

3. A Vertente Natural reserva-se o direito de cobrar o valor acordado para a actividade, mesmo se
houver uma reducdo imprevista do nimero de participantes. Do mesmo modo, poderd negar a
participagdo de mais pessoas na actividade, se estas ndo tiverem sido previstas para efeitos de
proposta e sequro.

Cancelamento, adiamento e reembolsos

1. Serdo discutidas outras hipoteses de actividade ou datas distintas para realizacdo da actividade
programada, nas sequintes situagdes:
a) Mas condicdes meteoroldgicas ou hidroldgicas;
b) Razdes de for¢a maior como guerras, sismos, incéndios, ...
c) Situagdes de caracter imprevisto e que possam pdr em perigo a sequranga dos participantes;

2. O cancelamento de uma actividade ap6s o pagamento de adjudicacdo da mesma, ndo implica a
devolugdo deste valor. Cada situagdo serd analisada individualmente pela Vertente Natural, no
sentido de encontrar uma solucdo vidvel para ambas as partes.

3. Qualquer cancelamento total ou parcial, ou qualquer alteracdo ao nimero previsto de participantes
que ndo seja realizado com base nas alineas do ponto 1 e que seja feito a menos de 72h da hora
prevista para a actividade terd um custo de:

- 20% do valor da proposta, caso seja remarcada/adiada a actividade para outra data;
- 50% do valor da proposta, caso seja simplesmente cancelada (sem remarcagao).

4. Qualquer cancelamento total ou parcial que ndo seja realizado com base nas alineas do ponto 1 e
que seja feito a menos de 24h da hora prevista para a actividade terd um custo total.

5. Os cancelamentos sb sdo considerados vélidos quando efetuados por escrito para um dos e-mails
divulgados no site da Vertente Natural.
Garantia de Satisfacdo
Caso o cliente n3do fique satisfeito com o servico prestado, deverd expor a situagdo para o email

info@vertentenatural.com. Apds recepgdo e andlise do mesmo, o cliente receberd um voucher com validade
de um més, pessoal e intransmissivel, que lhe permitird repetir a actividade.
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Sequros

1. A Vertente Natural dispde de um sequro de responsabilidade civil, que assume os danos causados a
terceiros, até um valor de 50.000€ por sinistro.

2. Para cada actividade, serd celebrado ainda um sequro de acidentes pessoais para os participantes.
Esta apdlice assequra cobertura até 20.000€ por morte ou invalidez permanente e até 3.500€ para
despesas de tratamento e repatriamento.

3. As garantias do presente sequro abrangem os participantes sequros de idade ndo inferior
a 3 meses nem Superior a 75 anos.

Exclusdes:

Acdo ou omissdo da Pessoa Sequra sob efeito de alcool ou bebida alcodlica que determine grau de
alcoolemia igual ou superior a 0,5 gramas por litro e/ou uso de estupefacientes fora da prescri¢do
médica, ou quando incapaz de controlar os seus atos, exceto caso se trate de seguro legalmente
obrigatério e ndo tenha havido negligéncia grave ou dolo do sinistrado no consumo daquelas
substancias;

4. Os seguros apresentados pela Vertente Natural estdo em conformidade com o estipulado pelo
Decreto-lei n? 108/2009, art. 202.
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