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APRESENTACAO

NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades dos Servicos de Ag¢do Social do Instituto Politécnico de Setubal (SAS/IPS) referente ao
ano 2026 foi elaborado tendo por referéncia o Plano Estratégico do IPS - Horizonte 2030 e o Plano de
Atividades do IPS para 2026, o qual seguiu e aperfeicoou a metodologia colaborativa ja prosseguida na

elaboracdo do Plano de Atividades para o ano de 2025.

Os planos de atividades anuais constituem um instrumento central no ciclo de gestdo das entidades publicas,
na medida em que traduzem as orientagGes estratégicas em objetivos operacionais, prioridades e a¢des
concretas, devidamente calendarizadas e mensurdveis. Funcionam como elo entre planeamento, execugao e
avaliagdo, promovendo a racionalizagdao de recursos, a coordenagdo interna e a transparéncia perante os
stakeholders. Ao estabelecer metas, indicadores e responsabilidades, reforcam a accountability, facilitam o
acompanhamento do desempenho e permitem corrigir desvios, contribuindo para uma gestdao mais eficiente,

previsivel e orientada para resultados e valor publico.

Neste enquadramento, o Plano de Atividades dos SAS/IPS para 2026 n3o se limita a identificagdo de um
conjunto de iniciativas avulsas, antes consubstanciando uma visdo integrada da ag¢do social no ensino
superior, enquanto dimensdo estruturante da missao institucional do IPS. A agdo social é aqui entendida
como politica publica de promocgdo da igualdade de oportunidades, instrumento de coesdo interna e fator

determinante na prevenc¢do do abandono e insucesso académico.

O contexto atual do ensino superior, marcado por exigéncias acrescidas ao nivel da saide mental, da pressao
socioecondmica sobre os agregados familiares, da escassez de oferta de alojamento estudantil e da crescente
diversidade dos perfis estudantis, impde uma abordagem sistémica, articulada e orientada para resultados.
Neste sentido, o presente Plano reforca a centralidade do/a estudante, promovendo respostas diferenciadas,
digitalmente apoiadas, sustentadas em evidéncia e alinhadas com os principios da eficiéncia, equidade e

responsabilidade social.

A estratégia delineada para 2026 assenta numa logica de consolidacdo e aprofundamento das medidas
implementadas nos anos anteriores, com especial incidéncia no reforco da saide mental, na modernizacdo
dos servigos, na consolidagdo do alojamento estudantil e na promog¢do de politicas inclusivas dirigidas a
estudantes com necessidades educativas especificas. Procura-se, simultaneamente, fortalecer mecanismos

de articulagdo interservigos e parcerias externas, potenciando sinergias e maximizando impacto institucional.
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O Plano constitui, assim, um instrumento operativo de concretiza¢dao da visao estratégica do IPS, traduzindo
prioridades em a¢Ges mensuraveis, com indicadores claros e responsabilidades definidas, num quadro de

monitorizagdo continua e avaliagdo sistematica.
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ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

Missao

Os Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Setubal asseguram a concretizacdo das politicas
de acdo social, através da disponibilizacdo de apoios diretos e indiretos e da prestacdo de servigos
especializados. A sua atuacdo visa promover condi¢Ges efetivas de acesso, permanéncia, sucesso
académico e inclusdo, garantindo que todos/as os/as estudantes do IPS possam desenvolver o seu

percurso formativo em contexto de equidade e bem-estar.

Visao

Os SAS/IPS orientam-se pela ambigdo de se afirmarem como uma estrutura de referéncia, reconhecida
pela qualidade, inovagdo e impacto das respostas que disponibilizam a comunidade estudantil.
Prosseguem uma légica de proximidade, articulando-se de forma integrada com as Escolas e Servigos
do IPS e fortalecendo o trabalho em rede com entidades externas relevantes. Esta abordagem procura
potenciar o sucesso académico, pessoal e social dos/as estudantes, numa perspetiva holistica do seu

percurso no ensino superior.

Valores

e Rigor: Atuagdo assente na precisdao técnica, na consisténcia procedimental e na observancia dos

principios éticos e legais.

e Equidade: Compromisso com a justica, promovendo respostas ajustadas as necessidades e

circunstancias individuais.

e Responsabilidade: Exercicio das competéncias com transparéncia, integridade e plena assungao dos

deveres institucionais.

e Colaboragao: Valorizagdo do trabalho cooperativo, da articulacdo interservicos e do didlogo

construtivo.

e Confianga: Consolidacdo de relagdes institucionais baseadas na credibilidade, fiabilidade e

competéncia profissional.
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e Isencdo: Garantia de imparcialidade, neutralidade e independéncia na analise, decisdo e avaliagao.
Organizagao Interna dos SAS/IPS

No quadro do processo de modernizacdo organizacional e de adaptacdo aos desafios emergentes do
ensino superior, foi aprovado em 2024 o Regulamento Interno dos SAS/IPS. Este instrumento veio
consolidar um modelo estrutural mais claro, funcional e orientado para a eficiéncia, definindo
competéncias, niveis de responsabilidade e circuitos de articulacdo interna, conforme representado no

organograma em vigor.

T

Administrador(a)

Administrativa, Financeira e de Gestédo de Pessoas Apoio ao Estudante

Unidades

Gestéo
Financeira e
Contabilidade Orgamental e
Tesouraria

Aprovisionamento,
Patriménio e
Contratagfio Pablica

Manutenca Gesltdo de Gestao de Apoios Sociais Alojamento e Saude e Bem- Cultura e
o Concessdes Pessoas Diretos Hotelaria Estar Desporto

Metodologia de Elaboragdo do Plano

O Plano de Atividades dos SAS/IPS para 2026 foi desenvolvido em alinhamento com a metodologia
institucional adotada pelo IPS, assente numa légica de planeamento estratégico integrado, coeréncia

organizacional e monitorizagdo sistematica.
Alinhamento Estratégico

As acGes previstas decorrem diretamente dos objetivos definidos no Plano Estratégico IPS | Horizonte
2030 e da sua operacionalizagao anual no Plano de Atividades do IPS. Este enquadramento assegura

consisténcia entre prioridades institucionais, politicas de ac¢do social e resultados esperados.
Elaboragdo Colaborativa

O processo de construgdo do Plano integrou contributos das Unidades Organicas, Servigcos Centrais e

SAS/IPS, promovendo uma visdo transversal e articulada. A metodologia assentou em ciclos iterativos
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de trabalho, reuniGes de articulagio e validacdo técnica, coordenados pela Unidade de

Desenvolvimento Organizacional.

Defini¢ao de Prioridades

Foram identificadas, no ambito dos eixos estratégicos relevantes, as a¢des consideradas prioritarias,
refletindo 4reas criticas de intervengdo, impacto esperado e alinhamento com indicadores

institucionais.

Articulacao com SIADAP e QUAR

O Plano reforga a ligagao entre objetivos estratégicos, desempenho organizacional e avaliagdo individual
dos/as trabalhadores/as ndo docentes, promovendo coeréncia entre planeamento, responsabilizacdo e

resultados.

Monitoriza¢do e Avaliagao

A execucdo do Plano de Atividades é objeto de acompanhamento sistematico, com momentos formais
de monitorizagdo ao longo do ano. O processo é assegurado pela Unidade Administrativa, Financeira e

de Gestdo de Pessoas (UAFGP), sob orientagdo da Administradora, permitindo:

Avaliacdo do grau de concretizacdo das a¢oes;

Identificacdo de desvios e necessidades de ajustamento;

Reforgo da cultura de melhoria continua;

Consolidacdo de praticas de gestdo orientadas para resultados.
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Plano de Acao 2026

“A melhor forma de prever o futuro é cria-lo.”

Peter Drucker

O Plano de Atividades dos Servicos de Acdo Social (SAS) para 2026 inscreve-se de forma direta no
qguadro estratégico institucional definido para o IPS, constituindo uma expressdo operacional das
prioridades consagradas no Plano Estratégico IPS | Horizonte 2030 e no Plano de Atividades 2026.
Enquanto estrutura nuclear vocacionada para o apoio aos/as estudantes, os SAS orientam a sua
intervencdo maioritariamente no ambito do Eixo Estratégico 1 - Ensino de Qualidade, em particular
na area de desenvolvimento “Apoio aos/as Estudantes”, onde a ag¢do social é assumida como vetor
critico de inclusdo, sucesso académico, bem-estar e qualidade de vida. Assume também acdes nos
Eixos Estratégicos 3 - Valorizacdo das Pessoas e 5 - Sustentabilidade Institucional, por concentrarem

areas de intervencao diretamente relacionadas com a missdo dos SAS.

Neste contexto, o presente plano traduz a articulagdo entre missdo e as necessidades emergentes
da comunidade estudantil, priorizando medidas que refor¢am a equidade no acesso e permanéncia
no ensino superior, a promog¢ao da saude mental, o apoio socioecondmico, o alojamento estudantil
e 0s mecanismos de integracdo e acompanhamento. As atividades propostas alinham-se com os
objetivos estratégicos associados ao reforco da agdo social, a melhoria das condi¢cGes de vida
académica e a consolidacdo de respostas integradas centradas no/a estudante, em coeréncia com

as metas e indicadores definidos para o Eixo 1.

Mais do que um instrumento de planeamento anual, este Plano de Atividades afirma-se como um
compromisso com uma abordagem holistica do percurso estudantil, reconhecendo que a qualidade
do ensino ndo se esgota na dimensdo pedagogica, mas depende também das condicBes sociais,
emocionais e materiais que sustentam o desempenho académico. Assim, os SAS assumem um papel
estruturante na concretiza¢do da estratégia institucional, contribuindo ativamente para ambientes

académicos mais inclusivos, saudaveis e promotores de sucesso.
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Apresentam-se, de seguida, as principais a¢oes, discriminadas por areas de atividade no ambito do

apoio ao estudante.

Eixo Estratégico 1 — Ensino de qualidade

B Apoio aos/as Estudantes

Acao Responsavel Indicador / Meta

Garantir a contratacao de
profissional de psicologia
(mobilidade)

Administradora
SAS

Garantir a contratagao
até 30 de junho

Garantir a producgao de
conteudos para a pagina de
Saude Mental do Website do
IPS

Administradora
SAS

Disponibilizar a area no

website
D

Iniciar o funcionamento dos
grupos terapéuticos
(Programa de Promogéo da
Saude Mental)

Administradora
SAS

Concretizar, pelo
menos, 1 experiéncia
piloto

Realizar agoes de
formacao/workshops no
ambito da Saude Mental

Administradora SAS

Garantir participacao de
>500 estudantes

Realizar um Programa de
Mindfulness

Administradora
SAS

Concretizar 1edigao

Dar continuidade as
atividades desportivas no
Clube, reforgcando a
participacao dos estudantes

Administradora
SAS

Realizar, pelo
menos, uma
atividade
desportivaem
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Acao Responsavel Indicador / Meta

conjuntocoma
AAIPS

Garantir a reanalise dos
processos autométicos em

7. Concretizar o processo de 30 dias apos informagao

Unidade de Apoi :
analise e atribuicao de bolsas aglEsatuedar?tep—OIO completa;
(RABEEES), em cumprimento Bolsas Garantir a analise de

dos prazos estabelecidos -
reclamagoes, no prazo

maximo de 20 dias, apds
informagao completa;

£ Alojamento Estudantil

Acao Responsavel Indicador / Meta
Aprovacao dos
P ¢ Unidade de Apoio ao Garantir a aprovacao dos
Regulamentos de ;
. Estudante - Regulamentos até

Funcionamento das )

. Alojamento setembro de 2026
Residéncias

Comunicacgao & Servigos Digitais

Acao Responsavel Indicador / Meta
Prestar microservigos a Garantira

C . ¢ Administradora/Luis . _
distancia através da Fidaldo implementacao de 4
plataforma SASocial 9 microservigos

Plano de Atividades | SAS 2026



% Integracao & Vida Académica

Acao

Responsavel

Indicador / Meta

Implementar protocolo ICAD
(prevengao comportamentos
aditivos)

Unidade de Apoio
ao Estudante-
Bolsas

Realizar > 1atividade de
sensibilizacao

Realizar iniciativa de
divulgacao dos apoios de Agao
Social

Unidade de Apoio
ao Estudante-
Bolsas

Realizar 1iniciativa
integrada no Programa
de Acolhimento

Criar programa de apoio a
estudantes por via de
colaboracao em atividades IPS

Unidade de Apoio
ao Estudante-
Bolsas

Garantir a aprovacao do
Regulamento

Inclusao & Necessidades Educativas Especificas (NEE)

Acao

Responsavel

Indicador / Meta

Criar area especifica no portal IPS
para estudantes com NEE

Administradora
SAS

Disponibilizar a area

Desenvolver sessoes de
reflexao/debate sobre inclusdo
NEE

Administradora
SAS

Realizar > 2 sessoes

Disponibilizar apoio especializado a
docentes (NEE)

Administradora
SAS

Alocar 1 profissional
de psicologia
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Eixo Estratégico 3 — Valorizacdo das pessoas

12

Acao Responsavel Indicador / Meta

1. Desenvolver o processo de
planeamento  de  recursos Concluir os processos
humanos para fazer face as Coordenadora de recrutamento para
novas residéncias e avancgar UAFGP inicio de fungoes a 1 de
com 0S processos de setembro
recrutamento

Garantir o cumprimento

2. Garantir formacao adequada Coordenadora das horas de formacao

aos trabalhadores dos SAS/IPS UAFGP obrigatorias por

trabalhador

3. Continuar a promover a coesao
interna da equipa através de
reunioes “fora de portas”

Administradora
SAS

Realizar, pelo menos, 1
reuniao no exterior, ao
longo do ano

4. Melhoria do planeamento do
trabalho e da gestao do tempo,
através do mapeamento de
processos, bem como respetiva
desmaterializacao e
simplificacao

Coordenadora
UAFGP

Apresentar 0
mapeamento de todos
0S processos

administrativos
inerentes aos SAS até 30
de setembro

5. Participagao no processo de
certificagao “Healthy Campus”

Administradora
SAS

Obtencao da
certificacao

6. Participacao no processo de
certificagdo da conciliagao
entre vida profissional, pessoal
e familiar

Administradora
SAS

Obtencao da
certificacao
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Eixo Estratégico 5 — Sustentabilidade Institucional

cumprimento de prazos legais, refor¢o da
eficiéncia
qualidade do servico.

interna e manutengdo da

Acao Responsavel Indicador / Meta
Proceder a analise da estrutura atual
de centros de custos para identificar
) ) 3 Apresentar
areas de melhoria ou reestruturacao, e Coordenadora Relatério de
verificar a adequacao das bases de UAFGP Anélise
imputacao para identificar possiveis
ajustes.
Conclusdo da implementagao
Implementar a Contabilidade de Gestao até 30/10/2026 com
de acordo com o modelo aprovado em Coordenadora elaboraco de relatério até ao
2025 UAFGP final do periodo.
Assegurar a organizagao,
operacionalizacdo e estabilizacdo dos
processos administrativos, financeiros e
de gestdo de pessoas decorrentes da .
. A Conclusdo atempada
abertura e funcionamento de trés novas Coordenadora
o . dos processos de
residéncias de estudantes, garantindo UAFGP

recrutamento
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CONCLUSAO

O Plano de Atividades dos Servicos de Acdo Social do IPS para 2026 reafirma o compromisso
institucional com uma acgao social moderna, inclusiva e orientada para resultados. Num contexto
de crescente complexidade social e académica, os SAS assumem um papel estruturante na garantia

de condicdes efetivas de equidade, permanéncia e sucesso no ensino superior.

As medidas previstas traduzem uma estratégia coerente com o Plano Estratégico IPS | Horizonte
2030, privilegiando a consolidagdo de respostas na area da saide mental, o reforco da digitalizacdo
e simplificacdo de procedimentos, a melhoria continua do alojamento estudantil e a promocao de

ambientes académicos mais inclusivos e participativos.

A execucdo deste Plano exigira rigor técnico, articulacdo interinstitucional e capacidade de
adaptacdo a contextos dinamicos, reforcando a cultura de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo
ja consolidada nos SAS/IPS. Mais do que cumprir metas formais, pretende-se gerar impacto real na

experiéncia estudantil, promovendo bem-estar, coesao e valorizagdo do percurso académico.

Em sintese, o Plano de Atividades 2026 traduz uma visao estratégica clara, no sentido de afirmar a
acao social como dimensdo essencial da qualidade do ensino superior, contribuindo para uma
instituicdo mais justa, mais préxima e mais preparada para os desafios do presente, antecipando as
oportunidades do futuro. Desta forma, os Servigos de A¢do Social afirmam-se como um pilar
essencial da estratégia institucional do IPS, contribuindo para um ensino superior mais inclusivo,
socialmente responsdvel e preparado para responder aos desafios de uma sociedade em

transformacao.
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