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Introducao

No fim do mandato de trés anos como Provedor do Estudante do Instituto Politécnico
de Setubal apresenta-se neste relatério o balanco das atividades desenvolvidas no
ano civil de 2025.

Da-se assim cumprimento a alinea g) do n° 1 do art.© 4% do Regulamento do Provedor

do Estudante do IPS !, a quem compete “elaborar e divulgar o relatério anual da

provedoria”. Nos termos do n°® 3 do mesmo artigo este relatorio é enviado “ao
Conselho Geral do IPS, ao Presidente do IPS e a Associacdo Académica do IPS
(AAIPS) e tornado publico no portal do IPS”

Este relatdrio estd organizado em trés seccdes. Na primeira sdo apresentados os
resultados da analise feita as exposicdes dos estudantes, em que se faz a descricdo
da sua evolugao desde 2015, o seu enquadramento institucional, as suas
caracteristicas, o seu encaminhamento e o resultado das diligéncias efetuadas. Na
segunda secgao sao referidas as recomendacoes feitas e o acolhimento que tiveram
por parte dos servicos e 6rgaos a que se destinaram. Na Ultima secgao sdo descritas

outras atividades que contaram com a presenca e participagao do Provedor.

1 - Anadlise das exposicoes dos estudantes ao

Provedor

Embora este relatério se foque na atividade do Provedor durante o ano de 2025,
considera-se adequado iniciar esta analise a partir dos indicadores recolhidos na sua
evolucdo nos ultimos anos, cujos resultados sdo apresentados a seguir. Para esse

efeito, consultaram-se os relatérios da Provedoria do Estudante desde 2015, que se

encontram disponiveis no Portal do IPS.

! Instituto Politécnico de Setubal - Despacho n.? 822/2017, Diario da Republica, 2.2 série, n.°
9, 12 de janeiro de 2017.


https://www.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30346
https://www.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30346
https://ips.pt/conhecer/organizacao/provedor-estudante/

1.1 - Evolucao entre 2015 e 2025 2

A figura 1 apresenta o numero de casos 3 entre 2015 e 2025 sendo evidente alguma
regularidade na sua evolugao, com a excecao dos anos de 2020 e 2021, que
apresentam um numero mais elevado, muito provavelmente explicaveis pelo
contexto particular da pandemia que gerou mais dificuldades na relagdao com os
nossos estudantes. De notar também, que o ano de 2023 foi 0 ano com o numero
mais baixo de casos apresentados ao Provedor. Em 2024 regista-se um ligeiro
aumento relativamente ao ano anterior, que se acentua em 2025, com um ndmero
de casos que se aproxima do verificado em 2020 e 2021, os anos excecionais da

pandemia.

Este aumento do nimero de casos em 2025 pode ser atribuido a uma maior
visibilidade da figura do Provedor do Estudante, como um recurso a disposicao dos

estudantes para resolverem os seus diferendos com a instituigao.

Figura 1 - N° de casos - 2015 a 2025
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatdrios anuais.

2 Na apresentacdo dos dados referentes a evolucdo dos casos da Provedoria do IPS a partir
de 2015, optou-se pelo uso dos termos da analise feita nos Relatdrios de 2023 e 2024,
acrescentando-se nos quadros e graficos os valores de 2025 e os comentarios que estes
Gltimos suscitam. De facto, a permanéncia das tendéncias ja verificadas e apresentadas
anteriormente justifica esta opgao.

3 Sendo recebida uma exposigdo de um ou mais estudantes sobre uma determinada situacao,
abre-se um “caso” que sera objeto das diligéncias necessarias para o seu esclarecimento e
tentativa de resolucdo.



Na figura 2, o niumero total de casos no periodo revela uma distribuicao algo desigual
pelas cinco escolas do IPS, em geral, determinada pelas suas diferencas em termos
de numero total de estudantes. No entanto, a ESTBarreiro tende a ter um maior
numero de casos do que aquele que seria expectavel em funcao do respetivo nimero

total de estudantes.

Figura 2 - N° total de casos por escola 2015-2025%
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatérios anuais.

De facto, o célculo do racio entre o nUmero de casos apresentados a Provedoria entre
2015 e 2025 e o respetivo numero total de estudantes de cada escola (quadro 1)
confirmou um ligeiro aumento da proporcao de casos na ESTBarreiro relativamente

as outras escolas, mas que se reduziu nos ultimos anos.

4 Nesta figura 2 e noutras figuras e quadros que serdo apresentados a seguir, a categoria
“ND” (Nao definido) integra casos apresentados por candidatos aos cursos do IPS, que nao
se podem considerar ainda integrados numa escola e num curso. Embora ndo sejam
estudantes do IPS apresentaram um caso ao Provedor, o que justificou terem sido atendidos.



Quadro 1 - Racio entre o n° de casos e o n° total de estudantes por
Escola 5 - 2015-2025

Ano ESCE ESE ESS ESTB ESTS total
2015 0,9% 0,1% 0,7% 3,1% 0,5% 0,8%
2016 1,1% 0,3% 0,2% 1,3% 1,0% 0,9%
2017 0,6% 0,6% 0,4% 1,3% 0,5% 0,6%
2018 0,5% 1,0% 0,9% 0,8% 0,4% 0,6%
2019 0,5% 0,6% 1,2% 2,8% 0,4% 0,7%
2020 0,8% 1,5% 0,7% 2,3% 1,0% 1,1%
2021 0,8% 0,4% 0,8% 3,0% 0,6% 0,9%
2022 0,9% 0,3% 1,0% 1,6% 0,5% 0,8%
2023 0,6% 0,2% 0,1% 0,6% 0,3% 0,4%
2024 0,7% 0,4% 0,2% 1,0% 0,5% 0,5%
2025 1,6% 0,2% 0,3% 1,2% 0,6% 0,9%

Total 0,8% 0,5% 0,6% 1,7% 0,6% 0,7%

Fontes: 2015 a 2024 - IPS, Provedoria do estudante, Relatdrios anuais e
IPS, Relatérios de atividades — IPS; 2025 - Divisdo Académica IPS

Também na ESCE ha um ligeiro aumento do racio apresentado no Quadro 1,

relativamente ao ano de 2025.

Ainda em relacao a este quadro, em geral, nos varios anos e nas restantes escolas,
a proporcao de casos apresentados a Provedoria corresponde a menos de 1% do
numero total de estudantes. O que se configura como um reduzido recurso dos
estudantes ao Provedor, podendo indicar o desconhecimento sobre as funcdes do
Provedor como fator desta subutilizagdao ou que os estudantes conseguem resolver
0s seus problemas com os servigos, os professores ou com os drgaos de gestdao das
escolas e do IPS, dispensando o recurso ao Provedor. Outros fatores poderao explicar

esta situacao, mas s6 um estudo mais aprofundado os podera identificar.

5 Os numeros de estudantes disponibilizados nos Relatoérios de Atividades do IPS ndo incluem
os estudantes inscritos em UC Isoladas referindo-se apenas a estudantes de CTESP,
Licenciaturas, Mestrados e Pds-graduagoes.



Figura 3 - Evolucao de casos por ano e escola - 2015-2025
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatérios anuais.

Na figura 3, a evolugcdo do numero de casos por escola apresenta alguma
regularidade entre os varios anos do periodo considerado, mas com algumas
diferencas que se podem considerar algo significativas. Na EST Setubal sdo de realcar
dois picos em 2020 e em 2016, sendo o primeiro coincidente com o contexto da
pandemia, o mesmo acontecendo na ESE e na ESS, embora com uma diferenca
menos significativa relativamente a outros anos. Na ESCE alguns anos apresentam
um numero mais reduzido de casos, que aumentam de forma significativa noutros
anos, mas com um significativo aumento em 2025, em que o numero de casos duplica
relativamente ao numero maximo de casos verificado no histérico. Na EST Barreiro
o padrao é semelhante ao da ESCE, com a excecdao do niumero de casos verificado

em 2025, que na ESTB se reduziu relativamente a anos anteriores.

Uma interpretacdo mais aprofundada destas diferencas entre as escolas na evolugao
anual do niumero de casos exigiria um estudo mais abrangente que poderia identificar

outros fatores para além de uma distribuicdo ocasional.

A figura 4, apresentada a seguir, mostra a distribuicao dos casos por diversos temas:
“Académico-administrativo”; “Pedagdgico” e “Acdo Social”. Estas categorias decorrem
do que foi definido ha uns anos no ambito de um “Observatério Nacional de

Provedores”.



E como se pode constatar nesta figura 4, o nUmero de casos no ambito pedagdgico
suplantou os de caracter “Académico-administrativo” apenas nos anos de 2016 e
2019 ¢, mas verifica-se uma tendéncia de subida nos casos de natureza pedagdgica

nos trés ultimos anos.

Figura 4 - N° de casos por tema (2015-2025)
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Fonte (2015 a 2022): IPS, Provedoria do estudante, Relatdrios anuais.

De resto, a prevaléncia da categoria - académico-administrativo ao longo dos anos
parece indicar que a intervencdo do Provedor é mais solicitada para assuntos de
caracter administrativo, nomeadamente envolvendo a Divisdo Académica do IPS (DA
IPS) para assuntos como processos de inscricdo nos cursos, em Unidades
Curriculares (UC) ou em exames, concursos de acesso, creditacdes, validacao de
competéncias, propinas. Se considerarmos que estes atos de caracter administrativo
sdo pontuais na relacdo do estudante com a Instituicdo face a dominancia das
questdes pedagdgicas no quotidiano dos estudantes, sugere-se que neste ultimo
ambito, com um numero de casos mais reduzido, que existam formas de resolucao
das questdes que nao exigem o recurso ao Provedor. O mesmo acontece com o
ambito da acdo social, em que questdes relacionadas com alojamento, bolsas e
outros apoios sociais sdao bastante reduzidas, parecendo haver outras formas de

serem resolvidas sem o recurso ao Provedor.

Ainda relativamente ao maior nimero de casos no tema “Académico-administrativo”,

pode ser questionado o facto dos casos serem distribuidos pelas escolas de pertenca
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dos estudantes, como foi apresentado na Figura 3, quando um numero significativo
de casos remete para situagdes envolvendo a DA, supostamente, nao tendo as
escolas qualquer responsabilidade na situagao que suscitou a reclamagao dos
estudantes. Muitos casos deste tema resultam da relagcdo com a DA, mas ha também
bastantes situagoes resultantes da relagdo com os servigos das escolas como sao os
casos resultantes dos atrasos na resposta a pedidos de creditagao, a processos de
reconhecimento e validacdo de competéncias, de concursos de acesso, horario de

funcionamento das UC, etc. (ver anexo 1).

De qualquer modo, entende-se que a distribuicdo dos estudantes pela respetiva
escola, ndo pretende identificar a responsabilidade pela situacdao apresentada pelo

estudante, mas apenas a sua insergao institucional.

1.2 - Anadlise das exposicoes apresentadas em 2025

Como ja foi revelado atras, em 2025 foram apresentados ao Provedor 71 casos: 29

casos foram comunicados através do formulario disponibilizado no Portal, os

restantes 42 através de correio eletrénico para o endereco também disponibilizado

no mesmo local. Alguns estudantes usaram os dois meios de comunicagao.

Na maior parte dos casos utilizou-se o correio eletrénico para interagir com os
estudantes, mas, nalguns casos, homeadamente a pedido dos estudantes, houve
alguns contactos presenciais e noutras situacdes estabeleceram-se contactos

telefonicos com os estudantes.

Tendo em consideracdo a experiéncia de anos anteriores, ndo se considerou
necessaria e adequada uma permanéncia presencial do Provedor nos Campus de
Setubal e do Barreiro, segundo um horario pré-estabelecido. Privilegiou-se a
ocorréncia de reunides presenciais com os estudantes, com os 6rgaos de gestao do
IPS e das suas escolas ou com os docentes envolvidos nos casos tratados, apenas

em situagdes que se justificavam ou a pedido de algum dos intervenientes.

E na figura 5 apresentam-se os meses em que foram rececionados 0s casos
comunicados ao Provedor e em que o niumero de casos aumentou no ultimo més do
ano, o que se revelou diferente de anos anteriores em que 0s casos se dispersaram

ao longo do ano.


https://ips.pt/conhecer/organizacao/provedor-estudante/

11

O maior numero de casos que se verifica nos meses de fevereiro, julho, setembro e
outubro pode ser relacionado com a altura critica de alguns concursos de acesso, de
avaliacOes nas diversas épocas de exame, de cumprimento dos prazos de inscricdo,
etc. Estes fatores também podem ser atuantes para explicar o aumento dos casos
em dezembro, mas deve referir-se que a mensagem de Boas Festas enviada aos
estudantes, com uma referéncia as fungdes do provedor, pode ter incentivado a

apresentacao de reclamagoes pelos estudantes nesse momento.

A aceitacdo de quatro casos apresentados em janeiro de 2026, deveu-se unicamente
a transicao entre o fim do mandato do Provedor em exercicio e a designagdo de um

novo, cuja tomada de posse s6 ocorreu no inicio do més de fevereiro.

Figura 5 - N° de casos por més em 2025
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Como se pode verificar na figura 6, 89% dos casos tiveram origem em queixas, contra
11% (oito casos) de pedidos de informagdo. Nestes ultimos casos, a informacao
pedida foi disponibilizada ou os estudantes foram encaminhados para quem os
poderia esclarecer. Sempre que se considerou adequado, o esclarecimento incluia a

ligacdo para a pagina onde a informacgdo estava disponivel no Portal do IPS.
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Figura 6 - N° de casos por tipo de exposicao em 2025

Pedido de informagao = Queixa

A maior parte dos casos (57,7%) sao de estudantes da ESCE (Quadro 2), seguidos
pelos da EST Setubal com 21,1% e da EST Barreiro com 9,9%. A ESE e a ESS
registam ambas dois casos. Como é dbvio, as maiores escolas do IPS tendem a ter
mais casos porque tém mais estudantes, mas a proporgao de casos relativamente ao
total de estudantes de cada uma das escolas em 2025 revela algumas diferencas
entre as escolas, com a ESCE e a ESTB a com um racio ligeiramente maior do que as
restantes escolas, como ja se mostrou no Quadro 1: 1,6% na ESCE e 1,2% na ESTB;
0,6% na ESTS; 0,2% na ESE; 0,3% na ESS.

Quadro 2 - N° de casos por escola em 2025

Escola n° %
ESCE 41 57,7%
ESE 2 2,8%
ESS 2 2,8%
ESTB 7 9,9%
ESTS 15 21,1%
ND 4 5,6%

Total 71 100,0%

Em 2025 (Figura 7) manteve-se a tendéncia explicitada anteriormente a propdsito

da figura 4, de uma maioria de casos no @mbito académico-administrativo com 49
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casos (69,0%) e apenas 20 (28,2%) no ambito Pedagdgico. No ambito da acao social

apenas 1 caso foi apresentado neste ano ao Provedor.

Figura 7 - N° de casos por tema em 2025
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No ambito académico e administrativo, como se pode verificar no quadro 3 7, os casos
referem-se maioritariamente a questdes relacionadas com o atraso na resposta a
pedidos de creditacdes e de validacao de competéncias, que, ao contrario de anos
anteriores, surge em 2025 com uma maior frequéncia de casos, o que sugere a
emergéncia de problemas nestes processos neste uUltimo ano. De seguida, aparecem
as questdes relacionadas com a inscricdo nos cursos, em UC ou em exames,
frequentemente devido a incumprimento de prazos, algumas vezes alegadamente
por problemas de comunicagdo com a DA ou no acesso a informacgao disponibilizada
no Portal. Os problemas com o0s concursos de acesso, mais uma vez por
incumprimento de prazos ou por dificuldades no conhecimento dos procedimentos,
justificaram nove reclamagdes. As questdes relacionadas com propinas justificaram
a apresentacdao de 3 reclamagdes, também frequentemente pelos motivos ja
referidos. Os restantes assuntos neste ambito académico-administrativo, calendarios
ou horarios letivos, Estatutos Especiais mobilidade dos estudantes, tiveram apenas

um caso

7 Em anexo esta disponivel um quadro com a descricdo mais pormenorizada dos casos,
incluindo a sua caracterizagao, encaminhamento e resultado.
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Quadro 3 - N° de casos por assunto em 2025

Assunto N° %

Funcionamento das unidades curriculares 19 26,8%
Creditagbes ou reconhecimento e validagdao de
competéncias. 14 19,7%
Inscricdo nos cursos, em UC ou em exames 11 15,5%
Concursos de acesso. 9 12,7%
Diplomas e certiddes 3 4,2%
Propinas 3 4,2%
Bolsas, residéncias ou apoios sociais. 2 2,8%
Relacionamento com colegas, professores ou funcionarios 2 2,8%
Calendario ou horarios letivos. 1 1,4%
Estatutos especiais (trabalhador-estudante, mae/pai
estudante, tempo parcial, etc) 1 1,4%
Mobilidade (Erasmus, Santander, Vasco da Gama) 1 1,4%
Outro assunto 5 7,0%

Total 71 100,0%

No ambito Pedagdgico identificaram-se 21 casos que na sua maioria (19) foram
enquadrados no “funcionamento das unidades curriculares” e que se referem a
problemas de falta de informacdo adequada sobre o funcionamento das UC,
nomeadamente quanto as modalidades de avaliacdo e também questdes relativas a
aplicacao de estatutos especiais ou remetiam para situagdes de um relacionamento
inadequado entre docentes e estudantes ou de situagdes de ensino/aprendizagem
menos ajustadas as necessidades sentidas por estes. Trés dos casos neste ultimo
ambito resultaram das queixas de trés estudantes e que a data da tomada de posse

do novo Provedor, em 3 de fevereiro, ainda nao tinham sido resolvidos.

Apenas dois estudantes reclamaram relativamente ao seu pedido de bolsa, sendo um

III

dos casos inscrito na categoria da “acdo social” e o outro em “académico-

administrativo” por envolver a DA e ndo os Servigos de Agdo Social (SAS).

Em “outro assunto” incluiram-se diferentes situagdes, historicamente pouco

frequentes.

Na figura 8 apresenta-se a distribuicdo dos casos pelos respetivos tipos de curso
sendo maioritarios os apresentados por estudantes das licenciaturas (44 estudantes).
Oito casos foram apresentados por estudantes de CTESP e dez de Mestrados, sendo

residuais os casos originados por estudantes de UC Isoladas (2).
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Figura 8 - N° de casos por tipo de "curso" - 2025
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O quadro 4 apresenta os dados relativos ao resultado dos processos de analise e de
decisdo dos casos apresentados a Provedoria. Na maior parte dos casos - 26,
correspondendo a 36,6%, os pedidos dos estudantes foram satisfeitos, em que as
suas pretensGes foram aceites por quem tinha competéncia para a decisdo,
normalmente a Sra. Presidente do IPS, mas também Diretores, a/o Chefe da DA ou

Presidentes de juris, sobretudo tendo em conta a Lei e os Regulamentos internos.

No entanto, num nimero ainda assim elevado de 24 casos (33,8%) nao foram aceites
as pretensdes dos estudantes porque foram consideradas infundadas e contrarias a
Lei e aos regulamentos e em que, em muitos casos, contrariava a necessaria

equidade entre todos os estudantes nas mesmas circunstancias.

Em cinco casos considerou-se que a pretensao dos estudantes, na opinido do
provedor, tinha fundamento, mas nao foram aceites por quem tinha o poder para

decidir.

Quadro 4 - N° de casos por resultado em 2025

Resultado N©° %

Pedido satisfeito 26| 36,6%
Pedido infundado ndo satisfeito 24| 33,8%
Informacdo prestada 8| 11,3%
Em curso 6 8,5%
Pedido com algum fundamento ndo satisfeito 5 7,0%
Aberto processo de averiguacoes decidido pelo Sr. Diretor 1 1,4%
Resposta pela Sra. Presidente. 1 1,4%

Total 71]100,0%
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Trés dos casos foram também apresentados no mesmo momento a varias instancias,
nomeadamente a Sra. Presidente do IPS ou ao Sr. Diretor de uma das escolas, que

acabaram por responder aos estudantes sem uma intervencgao relevante do Provedor.

Tem-se sempre procurado dar uma resposta rapida aos estudantes e isso foi
conseguido em 47,7% dos casos que foram concluidos numa semana (ver quadro 5),
mas a complexidade de certas situacGes, o numero de pessoas envolvidas nos
processos da sua resolucao, as diferentes disponibilidades que decorrem de multiplos
afazeres que dificultam a gestdo das prioridades, sao fatores que explicam a
morosidade da resposta a alguns casos. Ha, pois, a necessidade de um esforgo dos
diversos intervenientes na resolugao dos casos, no sentido de se reduzir o tempo

excessivo para a sua conclusdo.

Quadro 5 - N° de casos concluidos

por n° de dias até conclusao

Duracao N° %
Até 7 dias 31| 47,7%
de 8 a 14 dias 9| 13,8%
de 15 a 21 dias 10| 15,4%
de 22 a 31 dias 6 9,2%
de 32 a 60 dias 4 6,2%
Mais de 60 dias 5 7,7%
Total 65]100,0%

E a propdsito dos processos de resolucdo dos casos recebidos, ha que referir que o
Provedor conta com inestimaveis ajudas (as apresentadas no quadro 6), que com o
seu conhecimento das normas e praticas de funcionamento do Instituto e a sua
experiéncia no atendimento dos estudantes, tém contribuido largamente para o
necessario enquadramento contextual dos casos e para coligir a informacao
necessaria a sua boa resolucdo, tornando possivel uma intervencao mais informada

e adequada do Provedor como contributo para boas decisdes de quem de direito.
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Quadro 6 - Encaminhamento dos casos

Entidade N° | %
Chefe DA 29| 33,0%
Diretor/a 21| 23,9%
Sem encaminhamento 18| 20,5%
Presidente do CTC 6 6,8%
Subdiretor/a 4 4,5%
Presidente IPS 3 3,4%
VP Rodrigo Lourenco 3 3,4%
Admin SAS 1 1,1%
Chefe DICI 1 1,1%
Chefe DI 1 1,1%
Presidente do CP 1 1,1%
Total 881100,0%

De entre todos os intervenientes nesta funcdao de acompanhamento e ajuda no
trabalho do Provedor ha que destacar, mais uma vez neste ano de 2025, a Dra. Célia
Costa, a Chefe da Divisao Académica e o Dr. Anténio Lucas que Ihe sucedeu nesse
cargo, que foram os mais sobrecarregados com os pedidos, mas também os senhores
Diretores e Subdiretores das Escolas do IPS, O Sr. Vice-Presidente Rodrigo Lourenco,
a quem se agradece a colaboracdo. A emergéncia de mais casos de natureza
pedagdgica, com uma natureza mais complexa, exigiu o recurso aos Presidentes dos
Conselhos Pedagdgicos cuja ajuda também foi essencial. Nalguns poucos casos

contou-se com a ajuda dos Presidentes dos CTC.

Este agradecimento estende-se aos restantes intervenientes nestes processos,
menos frequentes, mas igualmente merecedores de valorizacdao e agradecimento

pela disponibilidade.

2 — Recomendacoes

Ao longo do processo de recolha de informacdo, analise e encaminhamento dos casos
recebidos ocorreu com alguma frequéncia a possibilidade (e necessidade) de se
fazerem algumas sugestdes para a sua resolucdo e também como contributos para a

melhoria do funcionamento do IPS.
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Estas sugestOes constituem-se como “recomendagdes” e decorrem do n° 1 a) do
artigo 4° do Regulamento do Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de
Setubal (IPS) 8:

“1 — O Provedor desenvolve a sua acao com independéncia, competindo-lhe:

a) Apreciar as queixas e reclamagoes dos estudantes e, caso considere que a
razdo lhes assiste, proferir as recomendacdes pertinentes aos o&rgaos

competentes para as atender;

b) Fazer recomendacodes genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos
estudantes, nomeadamente no dominio da atividade pedagdgica e da acao

social escolar;”

O n° 4 do mesmo artigo determina que: “a nao adogao das recomendacdes do
Provedor do Estudante, pelos érgaos competentes, deverd ser devidamente
fundamentada e dela devera ser dado conhecimento ao Provedor do Estudante, ao

Presidente do IPS e ao Conselho Geral do IPS™

Assim, ao longo do ano de 2025, foram feitas duas recomendagdes de caracter mais
formal, em que se invocou os pontos do Regulamento do Provedor do IPS ja citados
nos paragrafos anteriores, devido a complexidade dos respetivos assuntos e porque
se considerou vantajoso (e necessario) que se suscitasse um processo de reflexao
coletiva e de decisdo sobre procedimentos habituais, que se considerou poderiam
serem melhorados. E também para vincular os destinatarios a necessidade de uma
resposta nos termos do n°. 4 do artigo referido atrds, o que, na verdade, ndao tem

acontecido.

A recomendacgao transcrita no anexo 2 resultou da reclamacgao recebida por parte de
alguns docentes e da AAIPS sobre a alteragao do regulamento de uma das escolas
do IPS, excluindo do acesso a exame normal os estudantes que fossem avaliados
“em mais que 80% do total das componentes de avaliacao”. Esta alteragao foi
considerada injusta, contrariando o disposto nas Linhas Orientadoras de Avaliacao
de Desempenho Escolar dos/as Estudantes (LOADEE) e sendo contraditéria com
outros artigos do regulamento da prépria Escola. Embora esta recomendacgao tenha

sido enviada em 26 de outubro de 2025, na data de cessagao de funcdes deste

8 Instituto Politécnico de Setubal - Despacho n.© 822/2017, Diario da Republica, 2.2 série, n.°
9, 12 de janeiro de 2017.
% idem


https://ips.pt/conhecer/organizacao/provedor-estudante/
https://ips.pt/conhecer/organizacao/provedor-estudante/
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Provedor, recebeu-se a informacdao oral que iria ser brevemente discutida no

Conselho Pedagdgico da Escola.

Em consequéncia da alteracdo do n°® 3 do Art® 12° das LOADEE, alargando a
possibilidade de consulta e revisao a todas as provas de avaliacao e face a situagoes
concretas de estudantes apresentadas ao Provedor, constatou-se que os
procedimentos e os prazos neste ambito previstos nos regulamentos das escolas
eram muito diferentes e de duvidosa compatibilidade com a referida alteragdo. Esta
recomendacdao de uma reflexao sobre este assunto (Anexo 3), foi dirigida aos
Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos e a um dos Vice-Presidentes do IPS em 7 de

margo de 2025 e em 3 de fevereiro de 2026 ainda nao tinha sido obtida uma resposta.

Mas foram feitas outras recomendagdes num procedimento menos formal, por
mensagem de correio eletrénico, quando a natureza menos complexa das questdes

e a percegao de alguma recetividade dos interlocutores o justificaram
Estas outras recomendacdes referiram-se a:

- Alteracdo da atribuicdo da classificagdo de “Reprovado por falta ao exame” (RFE) e/ou
clarificacdo das condi¢cdes da sua atribuicdo e dos seus impactos no percurso do
estudante, nomeadamente no acesso ao Programa de Apoio aos Estudantes Finalistas.
Esta classificagao ja foi eliminada (anexo 4);

- Maior visibilidade da informacdo sobre os calendarios dos concursos de acesso
disponibilizada no Portal do IPS. Esta informagao foi melhorada (anexo 5);

- Face a um aumento das reclamacgdes dos estudantes sobre atrasos muito significativos
nas respostas a pedidos de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias em 2025,
recomendou-se a revisdo dos prazos definidos no Regulamento das Atividades
Académicas. Foi recebida a informagéo que esses prazos iriam ser revistos (Anexo 6);

- Embora se admita que os casos reportados ao Provedor sejam situagbes isoladas,
recomendou-se a DA uma maior clareza e suficiéncia das respostas aos tickets dos
estudantes, evitando-se uma sucessao de pedidos de esclarecimento e 0 recurso a
outras instancias (anexo 7);

- Também para se reduzir a insatisfagdo dos estudantes face a respostas incompletas aos
seus pedidos de esclarecimento, neste caso relativamente a juris de processos de
integragéo curricular, recomendagéo para uma maior clareza e suficiéncia dessas
respostas (Anexo 8);

- Insisténcia na resposta a uma recomendagdo de 6 de novembro de 2024 sobre

necessidade de compatibilizacdo entre as Linhas Orientadoras do Desempenho
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Académico dos Estudantes (LOADEE) e o regulamento de uma das escolas,

particularmente sobre os processos de revisdo das provas de avaliagao (anexo 9).

3 - Outras atividades

Para além da atividade de rececao,

registo,

enquadramento, analise

e

encaminhamento das exposicoes dos estudantes ao Provedor que correspondem ao

centro da atividade no ambito desta funcdo, foram desenvolvidas outras atividades,

descritas a seguir no quadro 7.

Quadro 7 - Outras atividades desenvolvidas em 2025

Data Atividade Local Promotor
29/jan Reunigo com Presidencia do IPS Setubal Presidéncia IPS/Provedor
sobre caso apresentado ao Provedor
Rede Portuguesa de
7/fev IIT Encontro Intercalar de Lisboa Provedores do Estudante do
Provedores do Estudante . )
Ensino Superior (RPE)
Reunido de trabalho com Associacao ,
23/abr Académica do IPS Setubal AAIPS/Provedor
.| Tomada de posse da Sra. ,
19/mai Administradora do IPS Setubal IPS
.| 3.9 Seminario de Praticas ,
22/mai Pedagégicas do IPS Setubal IPS
. Reunidao de trabalho com , A
27/jun Presidéncia do IPS Setubal Presidéncia IPS/Provedor
. Cerimonia do compromisso do ,
27/3un Curso de Enfermagem da ESS/IPS Setubal ESS/IPS
. | Tomada de posse da Sra. Diretora ,
18/jul da ESS/IPS Setubal ESS/IPS
16/set | Rececao novos estudantes Setubal IPS
7/out Cerimoénia do Dia dp IPS e de Setibal IPS
abertura do ano letivo
Cerimédnia de entrega dos diplomas ,
6/nov da ESS/IPS Setubal ESS/IPS
Cerimoénia de entrega dos diplomas . .
15/nov da ESTBarreiro/IPS Barreiro ESTBarreiro/IPS
16/dez | Festa de Natal Setlbal IPS
Cerimédnia de entrega dos diplomas ,
19/dez da ESCE/IPS Setubal ESCE/IPS
. Tomada de posse do Sr. Diretor da ,
15/jan ESCE/IPS Setubal ESCE/IPS
Reunido de trabalho com o novo
21/jan | Provedor do Estudante Prof. Nuno Barreiro Provedores do Estudante do

Nunes

IPS
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Data Atividade Local Promotor

Reuniao de trabalho com o novo
3/fev | Provedor do Estudante Prof. Nuno Setubal

Provedores do Estudante do

IPS
Nunes
Tomada de posse do novo Provedor ,
3/fev do Estudante Prof. Nuno Nunes setubal IPS
"Hora do provedor" - Reunido
Divers | mensal da Rede Portuguesa de online RPE

os | Provedores dos Estudantes do
Ensino Superior (RPE)

4 - Nota Final

Nestes trés anos de duragdo do mandato como Provedor do Estudante, tentei cumprir
as correspondentes fungoes, tal como estdo definidas na Lei, nos Estatutos do IPS e
no Regulamento Interno. Como um docente ou como um membro de um érgao de
gestdao, o Provedor do Estudante procura ser util, contribuindo para resolver
problemas - ouve, reflete e suscita a reflexdo, discute, informa, negoceia e tenta
influenciar numa légica argumentativa e em que a Justica e o bom senso possam
prevalecer. Por isso, ser Provedor ndao foi nada de muito novo, tendo em conta a

minha experiéncia profissional no IPS.

Também nao foi nada de muito extenuante. Nestes 3 anos recebi um total de 151
queixas, 36 em 2023, 44 em 2024 e 71 em 2025, registando-se assim um aumento
sucessivo de casos nestes trés anos, com uma dimensdao mais significativa neste
ultimo ano, apenas comparavel com os tempos da COVID, como se podera verificar

neste relatorio.

Considerando o numero total de estudantes do IPS, os que apresentaram o0s seus
pedidos de ajuda ao Provedor corresponderam apenas a 0,7%. E uma pequena
proporcao que atribuo a nossa capacidade de atendermos aos pedidos dos
estudantes, de ouvirmos e respondermos as suas questdes, de procurarmos resolver
0S seus problemas, sempre num contexto de proximidade relacional entre
estudantes, docentes e outros funciondrios. Esse atendimento ocorre ao nivel da
Unidade Curricular, do Curso, do Conselho Pedagdgico, da Direcao da Escola e dos

Seus servigos.

Nesta perspetiva de interpretagdao, os casos que sdao apresentados ao Provedor sdao

0s que ndo conseguiram ser resolvidos nos contextos ja referidos.
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Mas pode haver outras explicacdes para o reduzido numero de casos apresentados
ao Provedor, nomeadamente a falta de informagao de muitos estudantes sobre a
figura do Provedor e sobre as suas fungdes. A este nivel, serd importante um reforco
da divulgacao da fungao do Provedor e um registo mais atento da sua presenca nas

cerimonias académicas com a presenca de estudantes.

A maior parte dos casos que me foram apresentados nestes trés anos - 70% sao do
ambito académico-administrativo, relacionando-se com dimensdes mais burocraticas

da vida académica, envolvendo a Divisdo Académica ou as escolas.

Situagdes no ambito da Acdo Social foram apenas trés nestes trés anos,
correspondendo a 2% dos casos, o que parece ser um bom indicador num servico
altamente sensivel para a vida dos estudantes. Poderemos interrogar-nos sobre as
razoes da quase auséncia de insatisfacao dos estudantes relativamente aos Servicos

de Agdo Social, expressa no numero reduzido de reclamagdes enviadas ao Provedor.

Mas 41 casos (27,2%) integraram-se no ambito pedagdgico. Foram poucos casos no
universo de estudantes do IPS, mas sdao normalmente casos dificeis, em que se
confrontam, por vezes de forma extremada, as perspetivas diferentes de estudantes
e professores e em que se tem de lidar com diversas concegdes sobre ensinar e
aprender e com atitudes e praticas, que nalguns poucos casos (e saliento o facto de
serem poucos) nao respeitam os direitos dos estudantes e refugiam-se ainda na ideia
da “Autonomia Pedagdgica” dos docentes. Sei que estas questdes tém vindo a ser

discutidas no IPS, mas parece ser necessario continuar essa discussao.

Ainda como balango deste mandato e para um juizo sobre a utilidade de um Provedor,
devo referir que 36% dos casos, 54 casos, foram considerados infundados e os
pedidos dos estudantes nao foram satisfeitos, mas em 52 casos, correspondentes a
34% do total, os pedidos dos estudantes foram considerados. Ou seja, nem sempre
os docentes e os servigos tém razao, mas também nem sempre os estudantes tém
razao, considerando a Lei, os Regulamentos e o bom senso. Mas estes numeros
também revelam que, olhando-se sobretudo para os casos em que as reclamacoes

dos estudantes eram justas, vale sempre a pena reclamar.

Mas houve bastantes pedidos que ndo foram aceites, em grande parte porque a sua
aceitacdo significaria o incumprimento nos procedimentos definidos para todos os
estudantes, o que constituiria uma iniquidade. E nem sempre ha a compreensao pela
arbitrariedade da exigéncia de determinados procedimentos, do estabelecimento de

certos prazos, aplicaveis a todos. Por isso, todos os esforgos na disponibilizacdo de
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uma informacgado acessivel, adequada e clara, é imprescindivel para um sentido de

comunidade.

O Provedor do Estudante do IPS - 10/1/2023 a 2/2/2026
Assinado por: Fernando Miguel de Matos
Vasconcelos Almeida

Num. de Identificacao: 04870191

Data: 2026.03.07 02:13:08+00'00'

E CHAVE MOVEL
o000
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Anexo 1: Exposicoes apresentadas ao Provedor em 2025: caracterizagcao, encaminhamento e

resultado

Quadro 8 - Exposicoes apresentadas ao Provedor em 2025: caracterizacao, encaminhamento e resultado

Escola | "Curso" Exposicao Tema assunto Sintese do caso Encaminhamento | duracdo | Resultado
fri Suposto erro na palavra-passe fornecida para S ~
ND ND Queixa ):((i:;(ijr?iglr(;?iv o Concursos de acesso. candidatura ao concurso de M23, o que Chefe DA 3 Eaet(ij;?:it?fundado nao
invalidou a candidatura no prazo.
ND ND ::?g,-ig;déeo ':gi?fir;ir(;%'vo Concursos de acesso. Eﬂgﬁ?;gieggggs jg ;efemnb;gst(;\(/jg zucesso 11 Eaet(iisi?:itigfundado nao
¢ na candidatura a quatro CTESP.
Erro na classificagao obtida pelo estudante
. Académico- nas provas de estudante internacional. . .
ND ND Queixa administrativo Concursos de acesso. Suposta falta de informagao aos estudantes Chefe DA 2 | Pedido satisfeito
sobre os processos do concurso
Curso Técnico Superior - - . S ~
ESCE | Profissional em Gesto Queixa Acade_mlco_- Inscrigcdo nos cursos, em UC ou | Atraso dfa resposta_a peqldo de Chefe DA 16 Pec_jl;io_ infundado nao
de Turismo administrativo em exames esclarecimento enviado a DA satisfeito
ESCE Curs_,o '_I'ecmco Supgrl(_)r Queixa Acéo Social Bol§a_s, residéncias ou apoios Recusa de bc_)lsa por falta de aproveltamg_nto Admin SAS 25 | Informagso prestada
Profissional em Logistica sociais. em ano anterior devido a doenca de familiar
Pretende realizar o estagio ainda neste ano
Curso Técnico Superior . Académico- Inscrigcdo nos cursos, em UC ou | letivo, mas n&o esta inscrita, provavelmente . Pedido infundado ndo
ESCE S i Queixa - . .. | Diretor/a 2 P
Profissional em Logistica administrativo em exames pelo excesso de UC em atraso. Entretanto ja satisfeito
concluiu todas essas UC.
Estudante pediu RVC em novembro a UC de
Curso Técnico Superior Académico- Creditacses ou reconhecimento estagio, que foi indevidamente aceite porque Pedido com algum
ESCE | Profissional em Logistica | Queixa administrativo e validag 50 de competéncias nao estava inscrito em 2024/25. Em junho o | Chefe DA 118 | fundamento néo
- IPTRANS - Loures ¢ P ’ pedido de RVC foi deferido pelo jari, mas foi satisfeito
invalidado pela DA por nao estar inscrito.
Licenciatura em Funcionamento das unidades Estudante faltou a um exame por falecimento Pedido com algum
ESCE ) Pedagoégico . de familiar e faz pedido de alternativa para 0 | fundamento nao
Marketing curriculares . . S
concluir a UC neste ano letivo. satisfeito
ESCE Llcencw_a_tura em Queixa Qutros Oytro assunto - qualidade do _Prot_>|emgls de deterloragac_) do Caf“p“S: I_|xo, Presidente IPS 5 | Informagéao prestada
Contabilidade e Finangas Campus iluminacao, buracos nas vias de circulagéo,
Obrigatoriedade de compra do livro do
Licenciatura em préprio docente, incumprimento do horario da
- } . L Funcionamento das unidades UC e do estatuto de TE relativamente a Diretor/a;
ESCE | Contabilidade e Finangas | Queixa Pedagdgico . S : ~ o : Em curso
. curriculares assiduidade, inadequag&o da exposigdo dos | Subdiretor/a
(Regime Noturno) . o
conteudos da UC e das provas de avaliagao
dos estudantes.
Obrigatoriedade de compra do livro do
Licenciatura em préprio docente, incumprimento do horario da
- . . . Funcionamento das unidades UC e do estatuto de TE relativamente a Diretor/a;
ESCE | Contabilidade e Finangas | Queixa Pedagégico . S . = g . Em curso
: curriculares assiduidade, inadequagédo da exposicao dos | Subdiretor/a
(Regime Noturno) . oo
conteudos da UC e das provas de avaliagao
dos estudantes.
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Escola | "Curso" Exposicao Tema assunto Sintese do caso Encaminhamento | duracdo | Resultado
Obrigatoriedade de compra do livro do
. . proprio docente, incumprimento do horario da
L|cenC|§.tura em ) . Funcionamento das unidades UC e do estatuto de TE relativamente a Diretor/a;
ESCE | Contabilidade e Finangas | Queixa Pedagogico . S . = = S Em curso
. curriculares assiduidade, inadequagéo da exposigcéo dos | Subdiretor/a
(Regime Noturno) . oo
conteudos da UC e das provas de avaliagao
dos estudantes.
Licenciatura em Pedido de Funcionamento das unidades Pedido de informagéao sobre o que esta
ESCE | Contabilidade e Finangas informacso Pedagdgico curriculares previsto nos regulamentos em situagdes de 5 | Informagéao prestada
(Regime Noturno) ¢ fraude
Licenciatura em Académico- Inscrigéo nos cursos, em UC ou Inscrigdo em Simulagao Empresarial como Pedido infundado nao
ESCE | Contabilidade e Finangas | Queixa administrativo em efames ’ UClIsolada em acumulagédo com 45 créditos Chefe DA 2 satisfeito
(Regime Noturno) de inscricdo no ano num curso noturno
Licenciatura em Académico- Atraso da DA no registo na bolsa de
ESCE | Contabilidade e Finangas | Queixa L . Propinas fornecedores da MEO para pagamento de Chefe DA 4 | Pedido satisfeito
: administrativo ;
(Regime Noturno) propina
Informacgao supostamente inadequada da DA
Licenciatura em Gestéo i sobre prazo para pagamento das propinas o . S =
ESCE | da Distribuicéo e da Queixa Acade_mlco_ Propinas que levou a ter de pagar 100% do valor da Chefg DA; VP 8 Pec_ildq infundado ndo
e administrativo . ) o = Rodrigo Lourengo satisfeito
Logistica propina em situagéo de anulagéo de
matricula.
Candidatura a reingresso para o 2° semestre
Licenciatura em Gestéo - = de 24/25, frequentando informalmente uma S =
ESCE | da Distribuicdo e da Queixa Acade_mmo_— Inscrigdo nos cursos, em UC ou UC do 1° semestre por acordo com a Chefe DA 15 Pe(_:hdo_ infundado néo
e administrativo em exames ~ ) . o satisfeito
Logistica docente, mas nao estava inscrito no 1
semestre nem se inscreveu em 25/26.
O docente nao marcou o periodo para
consulta das provas atempadamente e
Licenciatura em Gestao . . depois das insisténcias dos estudantes
ESCE | da Distribuicdo e da Queixa Pedagdgico Fun_monamento das unidades marcou a consulta das provas em periodo Diretor/a 3 | Pedido satisfeito
e curriculares
Logistica laboral. A estudante faltou e entretanto
passou o prazo para pedido de revisao de
prova na DA.
O docente ndo marcou o periodo para
consulta das provas atempadamente e
Licenciatura em Gestéo Funcionamento das unidades depois das insisténcias dos estudantes
ESCE | da Distribuigdo e da Queixa Pedagdgico . marcou a consulta das provas em periodo Diretor/a 3 | Pedido satisfeito
e curriculares
Logistica laboral. A estudante faltou e entretanto
passou o prazo para pedido de revisao de
prova na DA.
ESCE Licenciatura em Gestao Queixa Acac_ie_mlco_— Outro assunto transigao de ano Aleca({ao dos limites de créditos para 1 Pe(_jldo_ infundado nao
de Recursos Humanos administrativo transicéo de ano. satisfeito
Valor de uma prestagao da propina pago em
duplicado, o que motivou pedido da
ESCE Licenciatura em Gestao Queixa Acac_ie_mlco_— Propinas estudante para que néo fosse corjmderado o 19 | Pedido satisfeito
de Recursos Humanos administrativo pagamento de uma nova prestagéo da
propina com esse valor, o0 que nao
aconteceu.
Alegado atraso em resposta a Ticket para a
ESCE Licenciatura em Gestao Queixa Acac_ie_mlco_— Cred_lta(;o~es ou reconh?mr_nento DA e cred|ta(;_oes por alteragéo de plano de Chefe DA 19 | Pedido satisfeito
de Recursos Humanos administrativo e validagao de competéncias. estudos consideradas erradamente por
defeito
ESCE Licenciatura em Gestao Queixa Académico- Creditagbes ou reconhecimento Atraso na resposta a pedido de creditagio Chefe DA; 25 | Pedido satisfeito

de Recursos Humanos

administrativo

e validacdo de competéncias.

Presidente do CTC
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Escola | "Curso" Exposicao Tema assunto Sintese do caso Encaminhamento | duracdo | Resultado
Licenciatura em Gestéo . . Reclamagéo relativa aos resultados de um . . Aberto processo de
. - Funcionamento das unidades Presidente IPS; ’ . L
ESCE | de Recursos Humanos Queixa Pedagdgico curriculares teste e de uma prova de exame, por suposta Diretor/a 8 | averiguagdes decidido
(Pos-Laboral) discriminag&o por parte da docente. pelo Sr. Diretor
Licenciatura em Gestéo . . . .
Pedido de . Funcionamento das unidades Encaminhamento para processo de consulta =
ESCE de,Recursos Humanos informacgéo Pedagdgico curriculares e revisdo de prova de avaliagao. 2 | Informagdo prestada
(Pds-Laboral)
Licenciatura em Gestao Funcionamento das unidades Estudante reclama de anulagéo de prova de Pedido infundado ndo
ESCE | de Recursos Humanos Queixa Pedagdgico curriculares avaliagao por fraude, alegando que tal ndo se | Diretor/a 17 satisfeito
(Pds-Laboral) verificou.
Licenciatura em Gestdo (Efsigiazsdgfiiiﬂznte Suposto incumprimento do estatuto de Pedido infundado nédo
ESCE | de Recursos Humanos Queixa Pedagdgico = ) ’ p p 1 P
. mae/pai estudante, tempo trabalhador-estudante satisfeito
(Pos-Laboral) .
parcial, etc)
Licenciatura em Gestao - Uma r‘_nuda[u;a de turma p?"? escola n‘pphcou
. Académico- - - . uma situagéo de sobreposigéo de horarios . o
ESCE | de Recursos Humanos Queixa - . Calendario ou horarios letivos. : 0 | Pedido satisfeito
. administrativo em 2 UC. A estudante conseguiu resolver o
(Pds-Laboral)
problema autonomamente.
Falta de resposta da DICI a questdes
. . = colocadas relativamente a mobilidade BIP.
Licenciatura em Gestédo . Académico- Mobilidade (Erasmus, Ao contrario do que foi divulgado néo estaria . .
ESCE | de Recursos Humanos Queixa - . . Chefe DICI 19 | Pedido satisfeito
. administrativo Santander, Vasco da Gama) garantido o pagamento atempado da bolsa. A
(Pos-Laboral) . .
estudante pretendia cancelar o pedido de
participacdo no BIP por falta de dinheiro.
Licenclatura em Gest&o Académico- Creditagbes ou reconhecimento Diretor/a;
ESCE ((:isélzfal_c:gzzr):l)Humanos Queixa administrativo e validacao de competéncias. Atraso na resposta a pedido de creditagao Presidente do CTC 28 | Pedido satisfeito
Licenclatura em Gest&o Académico- Creditagbes ou reconhecimento Diretor/a;
ESCE ((:isélzfal_c:gzzr):l)Humanos Queixa administrativo e validacao de competéncias. Atraso na resposta a pedido de creditagao Presidente do CTC 17 | Pedido satisfeito
. . = Incumprimento dos prazos de divulgagéo dos .
Licenciatura em Gestao . . s Pedido com algum
ESCE | de Sistemas de Queixa Pedagdgico Fun_monamento das unidades .reS“'tadQs das provas de avalla’gjao e Diretor/a 60 | fundamento nédo
= curriculares informacé&o errada sobre a matéria de um o
Informacgéo teste satisfeito
Licenciatura em Gestéo - s S ~
ESCE | de Sistemas de Queixa Acade_mlco_- Inscri¢go nos cursos, em UC ou Inscricdo no PAEF fora de prazo 0 Pe<_j|dq infundado nao
= administrativo em exames satisfeito
Informacéo
Licenciatura em Gestao Académico- Alteragéo de nome do estudante no Sistema Pedido infundado ndo
ESCE | de Sistemas de Queixa - . Outro assunto o que implicou uma 22 via do pedido e Chefe DA 13 e
= administrativo . = . satisfeito
Informacéo duplicagdo do emolumento previsto.
L|cer_10|atura em Gestéo . Académico- Creditagbes ou reconhecimento | Pedido de creditagdes incompletamente Chefe DA; Resposta pela Sra.
ESCE | de Sistemas de Queixa dmini . lidacao d . icad d Presid do CTC 11 Presid
Informaggio administrativo e validacdo de competéncias. comunicado ao estudante residente do residente.
ESCE LlcenC|_atura em _Pedldo d_e Acac_ie_mlco_— Diplomas e certiddes Dificuldades no pedido de diploma 0 | Informag&o prestada
Marketing informacéo administrativo
ESCE LlcenC|_atura em Queixa Acac_ie_mlco_— Concursos de acesso. Incumpr_lmento no prazo dos procedimentos Chefe DA 6 Pe(_jldo_ infundado nao
Marketing administrativo de candidatura satisfeito
Estudante assinalou a opgao de pedido de
a . . . creditagdo no ato da inscrigdo, que tera sido
ESCE Mestrado em Ciéncias Queixa Académico- Creditagbes ou reconhecimento alterada, o que implicou a consideragao do 122 | Pedido satisfeito

Empresariais

administrativo

e validagao de competéncias.

pedido de creditagao fora do ato de inscrigéo
e com um emolumento muito superior.
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Escola | "Curso" Exposicao Tema assunto Sintese do caso Encaminhamento | duracdo | Resultado
ESCE Mestrado em Ciéncias Queixa Acat;le_mlco_— Cred_ltago~es ou reconh?0|mento Atraso na resposta a pedido de creditagdes. Pl_'eS|den.te do CTC; 11 | Pedido satisfeito
Empresariais administrativo e validacdo de competéncias. Diretor/a; Chefe DA
Mestrado em Gestao - = N . S =
ESCE | Estratégica de Recursos | Queixa Agat;le_mlco_— Concursos de acesso. R(zclamaf,:ag sobre g_;()jh(;agao de critérios de Diretor/a 12 Pe-;_juqu infundado n&o
Humanos administrativo ordenagé&o dos candidatos. satisfeito
ESCE | Mestrado em HST Queixa Acade_mlco_- Diplomas e certidoes Atraso Na emissao do certificado de Chefe DA 6 | Pedido satisfeito
administrativo conclusao do curso
ESCE Mestrado em Segurancga Queixa Académico- Creditagbes ou reconhecimento | Atraso na resposta a pedido de creditagdo e | Chefe DA; Em curso
e Higiene no Trabalho administrativo e validacdo de competéncias. a ticket para a DA Presidente do CTC
Mestrado em Segurancga . - Relacionamento com colegas Resposta iqadequada de docente a pedido . Pedido infundado néao
ESCE e Higiene no Trabalho Queixa Pedagdgico professores ou funcionarios de gsclaremme_ntos~ sobre o resultado de Diretor/a 2 satisfeito
pedido de creditagdes.
- = Classificagbes por publicar desde o fim do
Pos-Graduagdo em : Académico- Funcionamento das unidades | ano letivo de 2023/24 e falta de resposta : : s
ESCE | Gestdo e Visualizagdo de | Queixa - . . . Diretor/a 13 | Pedido satisfeito
administrativo curriculares sobre os efeitos do enquadramento deste
Dados na Nuvem
curso no PRR.
P6s-Graduacso em Classificagdes por publicar desde o fim do
o Agdo em . Académico- Funcionamento das unidades ano letivo de 2023/24 e falta de resposta . . e
ESCE | Gestdo e Visualizagdo de | Queixa L . . . Diretor/a 0 | Pedido satisfeito
administrativo curriculares sobre os efeitos do enquadramento deste
Dados na Nuvem
curso no PRR.
Nao foi considerado o direito a receber Bolsa
. . i A . por frequentar a LEB supostamente por ndo
ESE LlcenC|a~tura em Queixa Acade_mlco_ Bol§a_s, residéncias ou apoios ter aprovagdo em 2 UC do 2° ano quando se | Subdiretor/a Em curso
Educacéo Basica administrativo sociais. °
encontrava no 1° ano, embora tenha
concluido todas estas ultimas UC.
A avaliagéo qualitativa das provas de
Licenciatura em Académico- Portugués para acesso aos Mestrados de Pedido infundado nao
ESE Educagdo Bésica Queixa administrativo Concursos de acesso. forma(;z_aq _de profes_sores, adotada no IPS; 15 satisfeito
impossibilitou candidatura a Mestrado noutra
escola com um procedimento diferente.
ESS Ll_cgznmatu_ra em _Pedldo d? Pedagégico Relacionamento com cgl_egas, Alegada excluséao por parte dos colegas de 1 Informagao prestada
Fisioterapia informacéo professores ou funcionarios turma
Mestrado em N - - .
Enfermagem - Area de . - Funcionamento das unidades Indicagdo para repehga_o do e_staglo de = Diretor/a; Pedido com al~gum
ESS . . Queixa Pedagdgico . mestrado (e do Relatério) devido a alteragéo . 21 | fundamento nio
Saude Infantil e curriculares Subdiretor/a s
e do plano de estudos. satisfeito
Pediatrica
Licenciatura em . - Funcionamento das unidades Marcacéo de discusséo de relatérios fora do . Pedido infundado nao
ESTB ) ; Queixa Pedagdgico ) . : Diretor/a 6 Y
Biotecnologia curriculares periodo letivo satisfeito
. . PO e Suposta resposta inadequada para
ESTB Ll_cenC|atura_ em Queixa Acade_mlco_ Outro assunto-justificagdo requerimento para lhe ser passada Diretor/a 6 | Pedido satisfeito
Biotecnologia administrativo presenca exame A
justificagdo de presenca em exame.
Devido a erro da primeira candidatura a Chefe DA:
Licenciatura em . Académico- reingresso, a estudante teve de repetir o . ' . Pedido infundado ndo
ESTB P Queixa - . Concursos de acesso. Presidente IPS; VP 23 P
Engenharia Civil administrativo pagamento do emolumento na nova . satisfeito
. . Rodrigo Lourenco
candidatura corrigida.
Candidatura a reinscrigdo invalidada por falta
Licenciatura em . Académico- Inscrigdo nos cursos, em UC ou | de indicagéo incorreta do Curso . .
ESTB A Queixa e . . ~ 3 | Pedido satisfeito
Engenharia Civil administrativo em exames (noturno/diurno). Informagéo pouco clara do
Sl
Mestrado em Engenharia . . Funcionamento das unidades Impossibilidade d.e concluir Mestrado até 20 )
ESTB Queixa Pedagégico de dezembro devido a suposta doenga do Diretor/a Em curso

Civil

curriculares

orientador
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Escola | "Curso" Exposicao Tema assunto Sintese do caso Encaminhamento | duracdo | Resultado
Candidatura a Mestrado invalidada por
Mestrado em Engenharia . Académico- suposta irregularidade no reconhecimento de . e
ESTB Civil Queixa administrativo Concursos de acesso. assinatura pelo Consulado de Portugal em Chefe DA 22 | Pedido satisfeito
Angola.
A - Incumprimento do prazo para retificar S =
ESTB UClsoladas Queixa Acade_mmo_ Inscrigao nos cursos, em UC ou documento entregue em candidatura em Chefe DA 4 Pegildo_ infundado néo
administrativo em exames satisfeito
UClsoladas
Curso Técnico Superior
Profissional em Académico- Creditacées ou reconhecimento Atraso na resposta a pedido de RVC a UC de
ESTS | Automacéo, Robdtica e Queixa S } Nagos PO Estagio que invalidou candidatura a 70 | Pedido satisfeito
. administrativo e validagédo de competéncias. ) :
Controlo Industrial - ETLA Licenciatura.
- Sines
Curso Técnico Superior
Profissional em - - . . .
ESTS | Automacao, Robética e Queixa Acade_mlco_- Cred_ltago~es ou reconhgcw_nento Incumprimento dos prazos num pedido de Chefe DA 7 | Pedido satisfeito
- administrativo e validacao de competéncias. RVC
Controlo Industrial - ETLA
(Sines)
Curso Técnico Superior
Profissional em Académico- Creditagbes ou reconhecimento
ESTS | Automacao, Ropotlca e Queixa administrativo e validacao de competéncias. Atraso na resposta a pedido de creditagao Chefe DA 26 | Pedido satisfeito
Controlo Industrial - ETLA
- Sines
Curso Técnico Superior
Profissional em Académico- Pedido de esclarecimento sobre critério
ESTS Programacéo Web, Queixa L . Concursos de acesso. usado na selecdo dos candidatos ao acesso 91 | Pedido satisfeito
) - . administrativo : :
Dispositivos e Aplicagdes a Licenciatura
Méveis
Licenciatura em . - . . . o
ESTS | Engenharia Eletrotécnica | | cdido de Académico- Diplomas e certidoes Pedido de apoio para pedido de autorizagao | oy ¢ pa 16 | Informagao prestada
informacgao administrativo de residéncia junto da AIMA
e de Computadores
Licenciatura em A o = . . S =
ESTS | Engenharia Eletrotécnica | Queixa Acade_mlco_- Inscrigcdo nos cursos, em UC ou | N&o concluiu processo de candidatura a Chefe DA 5 Pec_jldo_ infundado nao
administrativo em exames UClsoladas dentro do prazo satisfeito
e de Computadores
Licenciatura em . . Sucessivas reprovagdes numa UC com um S =
ESTS | Engenharia Eletrotécnica | Queixa Pedagdgico Fun_(:lonamento das unidades professor a quem reclamou sobre um 109 Pec_jldq infundado nao
curriculares e satisfeito
e de Computadores problema verificado num exame.
ESTS LlcenC|atu_ra em Queixa Acac_ie_mlco_— Cred_lta(;o~es ou reconh?mr_nento Creditagbes que nao foram consideradas Chefe DA 4 | Pedido satisfeito
Engenharia Informética administrativo e validacdo de competéncias.
Nao teve acesso ao PAEF porque |he foi
Licenciatura em Académico- Inscrigdo nos cursos, em UC ou atribuida a classificagdo de RFE quando Pedido com algum
ESTS RN Queixa - . ¢ ’ deveria ter sido reprovada porque foi Chefe DA; Diretor/a 35 | fundamento ndo
Tecnologia Biomédica administrativo em exames : e o
avaliada, o que lhe permitiria aceder ao satisfeito
PAEF.
Licenciatura em . . . - - S ~
ESTS | Tecnologia e Gestdo Queixa Agac.ie.rrllcct)‘- Inscrigdo nos cursos, em UC ou {\lumgrg dg créditos necessario para Chefe DA 40 Peﬁl?q;nfundado nao
Industrial administrativo em exames ransi¢éo de ano satisfeito
ESTS LlcenC|atgra em ‘ Queixa Acac.ie.mlco‘- Inscrigdo nos cursos, em UC ou |mPOSSIbI|IdaC‘16 de se inscrever no PAEF fora Chefe DA: Chefe DI 11 | Pedido satisfeito
Tecnologias de Energia administrativo em exames de prazo por informagéo erréonea da DA
Licenciatura em . . Criticas ao desempenho pedagoégico de um . . S =
ESTS | Tecnologias do Ambiente | Queixa Pedagégico Funplonamento das unidades docente e suspeita de avaliagdo inadequada Dlretpr/a, 47 Pe@dq infundado nao
curriculares Presidente do CP satisfeito

e do Mar

de provas de avaliacao.
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Escola | "Curso" Exposicao Tema assunto Sintese do caso Encaminhamento | duracdo | Resultado

Licenciatura em i L . Atraso na resposta a dificuldade de atribuigdo .
ESTS | Tecnologias do Ambiente | Queixa Qgi?r?irs?tlr(;ct)ivo g:?ad"'g?%eos doeugsgol?gﬁgimo de classificagéo a UC realizada em I\_/gui?]d%go 3 | Pedido satisfeito

e do Mar ¢ P ) mobilidade. ¢
ESTS UCIsoladas Pedldo d? Acat;le'mlco.- Outro assunto - legalizagéo em Atrasg na resposta do Consulado de Portugal Chefe DA 5 | Informagao prestada

informacgéo administrativo Portugal a pedido de visto
Supostas irregularidades no funcionamento e
. . avaliagdo de uma UC em que reprovou, S =

ESTS UClsoladas Queixa Pedagdgico Funcionamento das unidades tendo de aceder ao PAEF e impossibilitando- | Chefe DA 7 Pedido infundado néo

curriculares

o de aceder a Licenciatura. Supostos
atendimentos inadequados.

satisfeito
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Anexo 2: Recomendacao sobre alteracao do art® 6° do

Regulamento de Avaliacao das Aprendizagens da ----- :

POLITECNICO
SETUBAL

Provedor do Estudante

RECOMENDACAQ

Exmo. Sr. Diretor da -----

Exma. Sra. Presidente do CP da -----

Na sequéncia de algumas queixas recebidas de estudantes e docentes relativamente
a alteracao do art® 6° do vosso regulamento e depois da nossa conversa realizada
em 27 de outubro, considero haver motivos que justificam um reapreciagao e

reformulacdo da alteracao ja referida.

Esta alteracao consistiu em excluir do acesso a exame normal os estudantes que
sejam avaliados “em mais que 80% do total das componentes de avaliagao”. Ou seja,

os estudantes depois de realizarem a avaliacdo até 80% tém de optar:

- pela continuacao da sua avaliacdo no regime de avaliacdo continua e no caso
de serem reprovados estao impedidos de ter acesso ao exame de época
normal;

- ou, perdendo o trabalho realizado (até 80%) tém de desistir da avaliacdo
continua para poderem ter acesso ao exame.

Esta decisdao parece-me ser bastante complicada para os estudantes e acaba por ser

um jogo de sorte e azar:
- Quando decide continuar a avaliacao continua o estudante sujeita-se a

possibilidade de ter uma ma classificacdo que o faz reprovar e ndo ter acesso
ao exame normal;
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- Quando desiste da avaliacdo continua para poder aceder ao exame perde os
trabalhos de avaliacao ja desenvolvidos e em exame, em principio sobre toda
a matéria; pode reprovar e voltar ao zero.
Também me parece que isto institui uma desigualdade de oportunidades entre

estudantes:
- Os estudantes que concluam a avaliacdo continua e reprovem perdem o
acesso a uma das épocas de exame;
- Os estudantes que desistem da avaliacdo continua asseguram o acesso ao
exame, mas perdem a possibilidade de usar a avaliacdo continua para
concluir a UC nunca sabendo se tivessem continuado a avaliagdo continua o

que teria acontecido.
Para além destes aspetos parece-me que a nova formulagdo do Art® 6° do vosso

regulamento contraria os n°s 5, 7 e 8 do Artigo 8.9 das LOADEE:

“5 - Em cada UC devem estar previstos dois regimes de avaliagdao: a avaliacao
continua, que decorre ao longo do periodo letivo, e a avaliacao final que decorre apos
o términus do periodo letivo, em intervalo de tempo previamente estabelecido no
calendario.” — mas esta-se a limitar a possibilidade a alguns estudantes de concluirem

a avaliacao continua, na perspetiva de poderem aceder ao exame.

“7 — De acordo com o regulamento especifico de cada Escola, podem existir UC
exclusivamente avaliadas através de avaliagdo continua” — contra uma perspetiva de
valorizacdao da avaliagao continua, como potenciadora de atividades que promovem
efetivamente as aprendizagens dos estudantes, na nova formulacdo sacrifica-se a

avaliacdo continua a figura do exame.

"8 — O/A estudante tem oportunidade de aprovagao a qualquer UC exclusivamente
em avaliacdo continua, salvaguardando as excecdes previstas no regulamento

especifico de cada Escola”. - esta-se claramente a reduzir essa oportunidade.
E no n% 4 do Art® 10° das LOADEE:

“4 - Ao/A estudante serd possibilitado, no minimo, o acesso a 2 (duas) épocas de
avaliacdo, considerando como tal a Avaliacdo Continua, com excecdo das UC
estipuladas no ambito do n.° 7 do artigo 8.9”. - para uns estudantes exclui-se a

avaliacdo continua, para outros uma das épocas de exame.

O conteldo dos pontos destes dois artigos das LOADEE é reproduzido com a mesma
formulagdao nos n% 1, 2 e 5 do art® 5° do regulamento de avaliagao das
aprendizagens da EST Barreiro, pelo que a questdao da conformidade do novo Art© 6°

também se coloca relativamente ao regulamento préprio da escola.



Esta alteragcdo do art® 6° do Regulamento de Avaliacao das Aprendizagens da -----
parece ter origem na dificuldade sentida pelos docentes de concluirem
atempadamente a avaliagao dos estudantes e publicar as pautas, de modo a que os
estudantes possam cumprir o prazo de inscricao para exame. Compreendendo esta
dificuldade dos docentes, que devera ser resolvida, ndo me parece que possa ser
resolvida com uma redugao dos direitos dos estudantes, a desvalorizagao da
avaliacdo continua enquanto contexto adequado da adogao de metodologias ativas e
facilitadora das aprendizagens dos estudantes, mas sim com alteragdes na definicao

e gestdo dos calendarios letivos.

Assim, nos termos do n® 1 a) e n® 4 do Art® 4° do Regulamento do Provedor do
Estudante do IPS, recomendo a reapreciacao e reformulacao da alteragao feita ao n°

6 do Regulamento de Avaliagao das Aprendizagens dessa escola.
Com os meus cumprimentos.

Setubal, 26 de outubro de 2025
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Anexo 3: Recomendacao sobre a compatibilizacao dos
regulamentos de avaliacao dos estudantes de cada escola
com o disposto nas LOADEE, relativamente aos processos

de consulta e revisao das provas de avaliacao.

POLITECNICO
SETUBAL

Provedor do Estudante

RECOMENDACAQO

Exmo. Sr. Vice-Presidente do IPS Prof. Rodrigo Lourencgo

Exmo/as. Sr/as. Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos das Escolas do IPS.

Tenho recebido algumas reclamagdes de estudantes discordando das classificagoes
obtidas nas provas de avaliagdao que realizaram, nomeadamente exames e testes,
mas também noutros tipos de trabalhos. H4 também casos de reclamagdes que se
referem a globalidade das provas de avaliacdo prestadas na avaliagdo continua e que

se expressam na classificagao final obtida nas UC.

Em todos estes casos, ao abrigo ao disposto nas Linhas Orientadoras de Avaliagao de
Desempenho Escolar dos/as Estudantes do IPS (LOADEE/IPS) e dos regulamentos
das escolas, tenho sugerido aos estudantes que apresentem pedidos de revisao da
avaliacao, por entender que um eventual erro de apreciagdo ou uma suposta

discriminacdo poderdo ser validados por esses processos de revisao.

O n° 3 do Art® 120 das LOADEE/IPS alarga a todas as provas de avaliacao “p.e.
exames, testes, projetos, relatdrios, ensaios laboratoriais, registo escrito da
avaliacao realizada nas provas orais € noutras componentes de avaliagdao a que tenha

sido sujeito” com a excecgao referida no n°® 8 do mesmo artigo de “ provas orais e as
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provas de avaliacdo com juri e com discussao publica”. Embora a maioria dos
regulamentos das escolas integre esse alargamento, considera-se que o0s
procedimentos e momentos fixados para os processos de revisao poderao nao ter
sido devidamente ponderados para acolher o seu novo ambito, pelo que poderdo ndo
ser suficientemente explicitos e adequados a diversidade de provas de avaliagao que

poderao ser objeto de revisao.

Por outro lado, registam-se diferencas nos procedimentos fixados e no grau da sua
explicitacdo nos regulamentos das escolas 1°. E claro que essa diversidade decorre
da autonomia estatutaria de cada uma das escolas e ndao se pretende de modo
nenhum pob-la em causa, mas neste quadro de autonomia pode ser possivel uma
reflexao sobre esta matéria, que possa levar a uma maior coeréncia, adequacao e
explicitacdo das normas referentes aos processos de consulta e revisao das provas

em cada uma das escolas, mantendo-se a sua especificidade.

Assim, nos termos do n® 1 a) e n® 4 do Art® 40 do Regulamento do Provedor do
Estudante do IPS, recomendo uma reflexao sobre as questdes referidas a seguir, que,
eventualmente, possam traduzir-se em alteragdes aos regulamentos do IPS e das
suas escolas, no sentido atras referido de uma maior coeréncia, adequacao e

explicitagao:

1. Compatibilizacdao do regulamento de uma das escolas com o que esta definido
nas LOADEE, concretizando-se a intencao manifestada pelo respetivo
Presidente do CP;

2. Caracter da consulta da prova com o docente como uma etapa obrigatdria do
processo de revisdao e que a antecede ou podendo ser requerida a revisao da
prova independentemente de haver ou nao a sua consulta com o docente;

3. No momento da divulgacdo dos resultados de uma prova da avaliagao
(independentemente da sua natureza e mesmo no contexto da avaliagao
continua) os estudantes serem formalmente informados da data/hora e local
em que o docente se disponibiliza para a consulta das provas, esclarecendo-
os sobre a sua avaliagdo e que devera ocorrer num prazo fixado em
regulamento e/ou estabelecer-se a adequacdao de praticas de feedback

relativamente a qualquer momento de avaliagao e inscritas no funcionamento

10 Em anexo encontram-se as transcricGes dos artigos referentes a consulta e revisdo de
provas nos regulamentos das escolas.
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das UC que permitam aos estudantes conhecerem a apreciagao do professor
relativamente a expressdo das suas aprendizagens nas provas de avaliacdo;
Adequacao e exequibilidade (na perspetiva dos estudantes) dos prazos
minimos e maximos para a realizacao das consultas de prova e dos pedidos de
revisdo a serem apresentados na Divisdo Académica do IPS;

Adequacdo e exequibilidade (na perspetiva dos Servicos, dos 6rgaos de gestao
e dos docentes) dos prazos minimos e maximos para o seguimento dos
pedidos, da designacao dos juris e da conclusdo do processo de revisao;

O processo de revisao de uma prova de avaliagao envolve necessariamente
uma dimensao cientifica que justifica que os juris sejam constituidos por
docentes da area cientifica onde se insere uma determinada UC, mas envolve
também uma dimensao pedagdgica no que se refere a definicdo e aplicacdo
de parametros e critérios de avaliacao, de conformidade com os regulamentos,
da coeréncia e congruéncia entre competéncias a desenvolver, atividades de
aprendizagem (planeadas e efetivamente desenvolvidas) e metodologias de
avaliacdo. Em duas das escolas o Presidente do CP integra e preside ao juri
(ESE e ESS), na ESTS é o Presidente do CTC que designa os membros do juri,
na ESCE é o Coordenador de Departamento que nomeia o juri e que o preside.
Nao se encontrou a referéncia a constituicdo do juri no regulamento da ESTB;
No ambito do alargamento do ambito da revisao de prova a uma diversidade
de provas de avaliacdo, mesmo as inscritas na avaliagdo continua, pode-se
colocar a questao se os procedimentos e prazos formais previstos nos
regulamentos sao adequados (incluindo os emolumentos - 40€ ou 60€);

Uma das reclamacgdes que recebi recentemente, referia-se a uma situagao de
dois estudantes que pdem em causa as classificacdes das varias provas de
avaliacao ao longo do semestre numa UC, o que redundou na sua reprovacao.
Coloca-se a questao da conformidade com os regulamentos de um processo
de revisdo relativamente a classificacdo final, o que implica a revisao de todas
as provas feitas ao longo do semestre. Admitindo-se a sua viabilidade sera
necessario atender a especificidade dos procedimentos e dos prazos de casos
como este;

Alguns dos regulamentos das escolas (ESCE e ESTS) estabelecem que os
estudantes devem apresentar uma fundamentagao do pedido de revisao como
condicao obrigatéria para a aceitacdo do pedido, mas nao é explicitado

claramente o conteudo dessa fundamentacdao e em que condicbes pode ser
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aceite ou recusado. E possivel admitir que a exigéncia desta fundamentacao,
enunciada de uma forma geral, pode funcionar como um desincentivo ao uso
deste direito pelos estudantes. No entanto, na hipétese da necessidade desta
fundamentacdo, serd conveniente a sua melhor explicitacdo, avaliar-se a
sucessao dos varios procedimentos e a sua necessidade, a exequibilidade dos
prazos exigidos e o seu impacto sobre a duragao dos processos;

10. Muitos dos prazos definidos tém como referéncia a data da divulgacdao dos
resultados das provas de avaliagao. Nos casos em os resultados sao divulgados
através de uma pauta que é publicada no Portal ndo havera duvidas sobre as
datas da sua publicagao., o que pode nao acontecer de forma tao evidente em
provas no ambito da avaliacdo continua em que os resultados podem ser
divulgados de muitas formas, tornando mais dificil e morosa a verificagdo do
cumprimento dos prazos por quem recebe os pedidos e por quem lhes da

seguimento.

Entendam os pontos anteriores unicamente como questdes a discutir de modo a
melhorar o enquadramento regulamentar das nossas atividades académicas. Procurei
nao veicular as minhas opinides sobre as respostas a essas questdes, mas admito

que nalguns casos acabei por me denunciar., 0 que vos peco que relevem.

Setubal, 7 de Margo de 2025
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Anexo 4: Recomendacao sobre a revisao da classificacao

de RFE (Reprovado por Falta ao Exame)

5/3/2025
Exma. Sra. Presidente do IPS
Exmo. Sr. Vice-Presidente do IPS Prof. Rodrigo Lourencgo

[...] A estudante fez uma prova de avaliagdo no ambito da avaliacdo continua em que
teve uma classificacdo negativa. Faltou ao exame da época normal tendo-lhe sido

atribuida a classificacdo de RFE. Faltou também ao exame de época especial.

Tentou aceder ao PAEF mas foi considerada inelegivel por, supostamente, nao ter sido

avaliada anteriormente na UC.:.

Reclamou, tendo a DA colocado a questdo a escola e sugerido a possibilidade de
alteracdo da classificagdo para R (Reprovado) ou para o valor decorrente da prova de

avaliacao que realizou.

A escola considerou que a classificagdo de “RFE” era a correta mas declarou que a
estudante foi avaliada e que podia aceder ao PAEF. A DA nao o considerou porque a

nota ndo foi alterada.

Entretanto, o periodo de inscricdo para o PAEF e o tempo de realizagdo do programa

também findou, tendo a estudante renovado a inscricao em 2024/25.

Faltam-lhe duas UC e apenas a discussdao do Relatério de Estagio que ndo fez,

alegadamente, por ter ficado afetada com todo este processo.

[A rever o que causou esta situacao]
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Anexo 5: Recomendacao sobre a Vvisibilidade dos

calendarios dos concursos de acesso no Portal do IPS

2/7/2025

Exmo. Sr. Chefe da Divisdao Académica do IPS Dr. Antdnio Lucas

Ainda sobre este caso e dado o interesse do estudante em candidatar-se a uma
Licenciatura, ha alguma possibilidade do estudante o poder fazer no préoximo ano

letivo?

Para isso, antes, teria de se inscrever em 25/26 no CTESP para ser considerada a

creditacdo no Estagio e candidatar-se a Licenciatura a seguir.

Para avaliar a viabilidade desse procedimento estive a tentar encontrar os calendarios
no portal, mas ndo encontrei. E isso € uma questdo que me parece dever ser
corrigida, de modo que os calendarios sejam acessiveis no local onde estdao as

informacdes sobre as candidaturas ou ser um link geral visivel.
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Anexo 6: Recomendacao sobre revisao dos calendarios dos
processos de reconhecimento e validacao de competéncias
(RVQO)

27/06/2025

Exmo. Sr. Vice-Presidente do IPS Prof. Rodrigo Lourencgo

[Tendo em conta as reclamacdes dos estudantes] parece-me necessario reverem-se
0s prazos de resposta aos pedidos de RVC. Estes prazos sao excessivamente dilatados
coincidindo quase com o fim do ano letivo, deixando os estudantes na incerteza das
UC em que irdo ou nao ter creditacdao, impedindo-os de realizar as UC em g que nao
conseguiram creditacao ou obrigando-os a fazer a avaliagao (por precaucao) em UC

gue lhes serdo creditadas.
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Anexo 7: Recomendacao sobre a clareza e suficiéncia das

respostas da DA aos tickets enviados pelos estudantes.

02/09/2025

[...] E faco a sugestao de serem dadas respostas um pouco mais esclarecedoras dos
casos apresentados pelos estudantes a DA, admitindo a possibilidade deste caso ser
incomum, nao se remetendo em absoluto para a nota que finaliza as mensagens: “A
presente resposta nao dispensa o/a interessado/a da consulta dos diplomas
aplicaveis, bem como da leitura da informacao disponivel no site do IPS”. Para além
disso sugiro que esta frase seja antecedida de “Nota:”, podendo adotar-se um
formato de letra diferente, por exemplo o} italico.
E isto para afirmar que se trata de uma nota geral complementar a resposta dada

pela DA a cada situacgao, que devera ser clara e suficiente.
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Anexo 8: Recomendacdo sobre a clareza e suficiéncia das

respostas do JUri a reclamacao de estudante

08/10/2025
Sr. Diretor da -----

Agradeco a resposta, embora considere que teria sido preferivel um melhor
esclarecimento das razdes do juri em ter considerado a area de formacdo em Ciéncias
sociais e ndo em “area afim” e de ndo ter valorizado a experiéncia profissional da

candidata, contrariando a sua expectativa

Uma resposta incompleta justifica novas mensagens da candidata e pode conduzir a

uma opiniao negativa relativamente ao nosso funcionamento.

[...]
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Anexo 9: Recomendacao sobre inconformidade do
Regulamento da Escola com as LOADEE/IPS

02/01/2026
Exmo. Sr. Diretor -----

Uma estudante apresentou-me uma reclamacao relativamente a classificacdo de um
trabalho de grupo, que encaminhei para o pedido de revisao de prova ao abrigo do
art® 129 das LOADEE/IPS.

Consultei o vosso regulamento e parece-me que o artigo referente ao processo de
consulta e revisdo ainda nao estd em conformidade com as LOADEE/IPS, ja que
estabelece uma restricdo a testes e exames escritos. Ja anteriormente recomendei a
alteracao do vosso regulamento em conformidade com as LOADEE/IPS (em dezembro
de 2024 e em marcgo de 2025).
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